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SEBRAE

1. APRESENTACAO

O presente relatorio de gestdo contempla as atividades desenvolvidas pelo Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas do Estado de Roraima - SEBRAE/RR, durante o exercicio de 2016, relatando
de forma objetiva as principais conquistas da Instituicdo. Buscou-se evidenciar de forma sucinta as
principais atividades de gestdo, as realizaces e resultados, bem como as dificuldades encontradas e
superadas durante o exercicio. O respectivo documento foi elaborado de acordo com as disposicoes
da IN TCU n° 63/2010, da DN TCU n° 154/2016, da Portaria TCU n.° 59/2016 e pelo sistema E-
Contas, em detrimento ao artigo 70 da Constitui¢do Federal.

Destacamos que as informacdes sobre a gestdo correspondentes ao exercicio de 2016, foram
estruturadas em tdpicos, atendendo a estrutura definida, visando proporcionar ao leitor facilidade na
localizacéo e identificagdo dos conteudos.

O ano apresentou um cenario econémico nacional com alto indice de desemprego, taxas de juros
elevadas, queda do poder aquisitivo das classes “B”, “C” e “D”, entre outros indicadores da recessao
econdmica no pais. Desta forma, 0 SEBRAE/RR realizou as a¢des do seu plano de trabalho, com
certo grau de dificuldade em virtude desse cenario em que o pais esta inserido e em consequéncia da
postura mais conservadora que os empresarios adotaram, fato que impactou diretamente na adesao
de clientes aos novos projetos de atendimento e nas realizagdes.

Entretanto, vale ressaltar que com criatividade e alternativas inovadoras foi possivel para a Institui¢do
implantar medidas de gestdo que tiveram como objetivo a melhoria da oferta de cursos, seminarios,
palestras, orientacBes técnicas, consultorias, missdes e caravanas, que sdo atendimentos em areas
essenciais para o desenvolvimento dos pequenos negécios, com foco em inovagdo e tecnologia,
sustentabilidade, financas, gestdo de pessoas, marketing, mercado, empreendedorismo e gestao
empresarial.

Como énfase das acOes realizadas neste ano, pode-se destacar a 8 Semana do Microempreendedor
Individual, que teve como foco principal a orientacdo desse publico em torno de assuntos importantes
para a sustentabilidade do seu negécio como a legislagdo tributaria e o gerenciamento do seu pequeno
negocio. Para a realizacdo deste evento, além dos pontos de atendimento do SEBRAE/RR, foram
instaladas tendas com salas de capacitacdo e atendimento visando ampliar o0 acesso dos pequenos
negocios e empreendedores.

A Semana foi realizada com o apoio de parceiros institucionais como: Governo do Estado de RR por
meio da Secretaria Estadual da Fazenda, Corpo de Bombeiros e Agéncia de Desenvolvimento —
Desenvolve; Prefeitura Municipal de Boa Vista com a Vigilancia Sanitaria, Secretaria de Meio
Ambiente, e Secretaria de Financas; Instituto Nacional do Seguro Social; Secretaria da Receita
Federal do Brasil; Banco da Amazonia; Banco do Brasil; Caixa Econdmica Federal; Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social e prefeituras dos municipios de Caracarai, Bonfim,
Caroebe, Normandia e Rorainépolis.

Outra acdo que contribuiu com o alcance dos resultados institucionais foi 0 “SEBRAE em A¢ao” cujo
0 objetivo € promover a prestacdo de atendimento descentralizado e presencial aos pequenos
negdcios, empreendedores e potenciais empreendedores, levando informagfes, orientacGes e
consultorias acerca de temas que envolvem Empreendedorismo, Planejamento, Organizacéo,
Finangas, Inovacéo e Legislacdo. Esta acdo foi realizada em bairros e municipios da capital.
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A cultura de Roraima também teve destaque com o langamento do Livro de Gastronomia ““ Sabores
de Roraima”, que foi o resultado do trabalho de pesquisa desenvolvido pelo SEBRAE/RR em eventos
como o Festival Gastrondmico e a Semana Roraimense de Gastronomia. Além de receitas que
retratam os principais habitos alimentares locais, a publicacdo contém informacdes sobre as
caracteristicas naturais do Estado, destacando suas belezas Unicas, e também uma lista de ingredientes
tipicos de Roraima.

No que tange a politica de criacdo de ambiente legal para os pequenos negdcios foi realizada a 1X
Edicdo do Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor - PSPE, onde na etapa estadual, houve o
reconhecimento e premiacgéo de 04 projetos, tendo como vencedoras as Prefeituras de Rorainopolis,
Amajari e Boa Vista. E em ambito nacional o municipio de Boa Vista levou a premiagéo na categoria
melhor projeto da Regido Norte, com o projeto “Eu Amo Boa Vista - Cidade Empreendedora”.

Em se tratando de implementacéo da Lei Geral, esta foi realizada no municipio de Iracema de modo
a promover um ambiente favoravel, que garante os direitos de participacdo de forma diferenciada dos
pequenos negacios, nos processos de compras governamentais daquele municipio. Ocorreu ainda, a
Institucionalizacdo dos municipios de Boa Vista e Mucajai, com 100% das Politicas de
Desenvolvimento Implantadas nos 4 eixos (Atores de Desenvolvimento, Compras Publicas,
RedeSimples, Sala do Empreendedor) do indicador, conforme o Sistema de Monitoramento da Lei
Geral.

Em relacdo a adesdo dos empresarios aos projetos, 0 que culminou com uma execucao a menor no
atendimento por meio de consultorias e consequentemente impactou a execucdo financeira da
Instituicdo, vale citar que foram implantadas medidas necessarias ao atendimento da demanda dos
clientes, tais como: o ajuste na politica de vendas dos produtos e servigos; novas formas de
pagamento; a sensibilizacdo dos colaboradores para a prospeccao de clientes em forma de mutirdo; e
a reducdo de percentuais de contrapartida financeiras dos clientes em algumas modalidades de
produtos e servigos.

Visando atender a sua misséo e contribuir de forma efetiva para os pequenos negocios do Estado, o
SEBRAE/RR ndo mediu esforgos e procurou inovar com a apresentacdo de solugdes e ferramentas
que contribuissem para a melhoria do cenario empresarial e empreendedor de Roraima. Além da
busca pela exceléncia na sua gestdo, que por meio do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestéo
—PSEG, alcancou uma evolucéo no nivel de gestdo da Instituicdo para a faixa 5, com 507,25, obtendo
0 sétimo lugar em nivel nacional.

As palestras magnas apresentaram um show de empreendedorismo, que possibilitaram a
sensibilizagdo dos participantes para experiéncias vividas pelo maestro e pianista Jodo Carlos Martins
na busca constante pela superacdo, que apresentou “A Musica Venceu” ¢ pelo crescimento
profissional com renomado jogador de volei Gilberto Amaury Godoy Filho - Giba, com a palestra
“Conheca a Trajetéria de um Grande Campedo” que trouxeram diversas experiéncias pessoais €
profissionais que instigaram o publico participante a terem uma nova percep¢do sobre o processo
motivacional, trabalho em equipe e lideranca.

Com o objetivo de atender os potenciais empreendedores, 0 SEBRAE/RR em parceria com as
Prefeituras Municipais de Boa Vista, Cantd e Normandia realizaram por meio do Programa de
Educacdo Empreendedora o atendimento de alunos do 1° ao 5° ano, com a metodologia de Jovens
Empreendedores Primeiros Passos — JEPP. Bem como, a agdo do Despertar que foi realizada em
parceria com a Secretaria Estadual de Educacao e Desportos de Roraima - SEED, Centro de Educacéo
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Integrada Colméia, Claretiano Colégio de Boa Vista, Colégio Nossa Senhora de Sion, e Instituto
Batista de Roraima, totalizando 30 professores e 350 alunos.

O quadro de colaboradores por tempo determinado foi ampliado com a contratacdo de 06 trainees
como reforco as &reas administrativas e técnicas da Instituicdo. H& cinco anos consecutivos o
SEBRAE/RR, vem atuando fortemente no desenvolvimento de seus profissionais, por meio da
ascenséo de carreira, de 23 empregados de carreira.

Visando a ampliagdo do conhecimento do seu corpo funcional, 0 SEBRAE/RR disponibilizou o
desenvolvimento por meio de especializacdo em Gestdo de Projetos, formacdo de mais 02
especialistas em Pequenos Negdcios em parceria com o SEBRAE/NA, além de capacita¢fes por meio
da Universidade Corporativa SEBRAE — UCSEBRAE.

O ano de 2016 foi marcado por um cenario de instabilidade politica e econémica que atingiu todos
0s setores da sociedade. Desta forma, para atender a demanda dos clientes, foram realizadas diversas
parcerias que agregaram na realizacdo dos atendimentos e eventos, reduzindo custos ao publico dos
projetos e contribuindo para melhoria do ambiente onde os pequenos negécios estdo inseridos. Estas
acOes possibilitaram o alcance e superacdo da maioria das metas de atendimento, resultados
institucionais e de desempenho, bem como as metas mobilizadoras.

O balanco orcamentario apresentou um superavit anual decorrente dos rendimentos de aplicacdo
financeira, em virtude de ndo ter ocorrido o resgate total dos recursos previsto no projeto de
construcdo e reformas devido a mudanca na estratégia, ocorrendo assim a manutencado das aplicacdes
financeiras em fundos de longo prazo. As despesas finalizaram com um percentual de execucdo de
89,1% e a execuc¢do orcamentaria das receitas com um percentual de 100,8%.

Os limites orcamentarios apresentaram resultados satisfatérios, ficando apenas o limite de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo abaixo do previsto, em virtude das dificuldades na aquisicdo de
equipamentos de informatica, renovacdo das licencas de e-mail e garantias de storage, por conta das
incertezas do cenério nacional, variacdo do doélar e identificacdo de fornecedores, mesmo diante da
realizacdo de pregdes eletrdnicos. Porém, as aquisi¢cdes foram concluidas no quarto trimestre onde
ocorreu uma economicidade de recursos, tornando assim o processo de aquisi¢do positiva.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE

Quadro 01 - Identificacdo do SEBRAE/RR

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Denominacéo completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima

Denominacéo abreviada: SEBRAE/RR

Vinculagdo Ministerial: Gabinete da Presidéncia da Republica

CNPJ: 04.685.236/0001-60

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,

instituida sob a forma de servigo social autbnomo. Codigo CNAE: 7020-4/00

Telefones/Fax de contato: (95) 2121-8001 / (95) 2121-8003

Endereco Eletrdnico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br/uf/roraima

Endereco Postal: Av. Major Williams 680, Sdo Pedro — Boa Vista/ RR

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei n° 8.029 de 12/04/1990

Lei n° 8.154 de 28/12/1990

Decreto n° 99.570 de 09/10/1990

Resolugdo CDN n° 255/2014 — Estatuto Social
Resolugdo CDE n° 173/2015 — Regimento Interno

2.1.Finalidade e Competéncias

Por definicdo estatutaria considera-se o Sistema SEBRAE, como um sistema composto por uma
unidade nacional coordenadora - SEBRAE/NA - e por unidades operacionais vinculadas, localizadas
em cada um dos Estados da Federacéo e no Distrito Federal.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Roraima — SEBRAE/RR é uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma do servigo social
autbnomo, regulamentada por Estatuto, com sede no Estado de Roraima.

O SEBRAE/RR atua no cenario estadual com a missdo de “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer
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a economia do Estado de Roraima”, visando contribuir com o desenvolvimento dos pequenos
negdcios dos setores da industria, comércio, servicos e agronegocio. As agdes estdo voltadas para o

publico alvo do Sistema SEBRAE, conforme as Diretrizes estabelecidas pelo SEBRAE/NA e o
Direcionamento Estratégico do Sistema.

Os caminhos estratégicos escolhidos pelo SEBRAE/RR para alcancar seus resultados, foram
representados por objetivos estratégicos voltados a processos e recursos, tais como: Ter Exceléncia
no Atendimento, com Foco no Resultado para o Cliente; Potencializar um Ambiente Favoravel para
o Desenvolvimento dos Pequenos Negdcios; Promover a Educacdo e Cultura Empreendedora; Prover
Conhecimento sobre e para os Pequenos Negocios; Articular, Reconhecer e Fortalecer a Rede de
Parceiros Estratégicos; e Assegurar a Efetividade e a Transparéncia na Aplicacdo de Recursos e na
Comunicacéo de Resultados, que séo as estratégias com orientacao para processos.

Para potencializar os recursos foram eleitas as estratégias de: Desenvolver e Reter Capital Humano
Comprometido, Motivado e com competéncias voltadas a Inovacdo e a Obtencdo de Resultados;
Ampliar e Fortalecer a Rede de Fornecedores; Ter as Melhores Solugdes Tecnoldgicas e de
Infraestrutura para o0 SEBRAE e o Atendimento dos Clientes; e Ter um Ambiente de Trabalho
Sustentavel com Qualidade de Vida.

O alcance dos resultados institucionais estabelecidos pelo SEBRAE/RR esta condicionado ao
provimento adequado de recursos financeiros e de pessoal. Os recursos financeiros ja sdo 0s
estabelecidos pela legislacdo vigente, e os recursos humanos assumem um papel essencial nos
resultados esperados pela Sociedade.

Como uma organizagdo que presta servigo e oferece conhecimento, o0 SEBRAE/RR reconhece a
importancia dos seus colaboradores e por isso desenvolveu um Sistema de Gestdo de Pessoas que tem
como um dos seus objetivos principais estabelecer quais sdo as competéncias essenciais que 0S
empregados devem desenvolver para dar suporte a atuacdo estratégica da Instituicao.

2.2. Normas e Regulamento de Criagéo, Alteracdo e Funcionamento da Unidade

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Roraima é uma entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo, regulada
por estatuto social denominado SEBRAE/RR. Faz parte do Sistema SEBRAE, criado pela Lei n.°
8.029 de 12/04/1990, alterada pela Lei n.° 8.154 de 28/12/1990 e regulamentada pelo Decreto n.°
99.570 de 09/10/1991.

No ano de 1991 ocorreu a incluséo do SEBRAE/RR por meio de estatuto, como uma entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo,
integrante e vinculada ao Sistema SEBRAE, criada para dar apoio aos pequenos negdcios por meio
de eixos principais como o empreendedorismo, gestdo, inovacao, competitividade e a sustentabilidade
dos empreendimentos do Estado de Roraima.
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2.3. Ambiente de Atuacao

Com base no Estatuto Social da Instituicdo, na misséo do Sistema SEBRAE, no Direcionamento
Estratégico 2022 e nas Diretrizes Nacionais estabelecidas para o Plano 2016, 0o SEBRAE/RR realizou
as acles, que estiveram voltadas para o atendimento de seu publico alvo: Microempreendedor
Individual; Microempresa; Empresas de Pequeno Porte; Produtor Rural com Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou inscricdo nos 0rgaos
reguladores estaduais e/ou municipais, e Pescadores que possuam registro préprio; Potenciais
Empresérios classificados com negdcio ou sem negdcio préprio e Potenciais Empreendedores.

Na elaboracdo do Planejamento para o ano de 2016 foram realizados levantamentos a partir de
reunides com o publico alvo, parceiros e conselheiros e analises de pesquisas nacionais e de dados
econdmicos locais, que resultaram em um conjunto de projetos e atividades que foram responsaveis
pelo alcance dos objetivos estratégicos e as prioridades definidas, devidamente alinhadas com as
estratégias do Sistema SEBRAE.

2.4. Organograma

Figura 01 — Organograma do SEBRAE/RR
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Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — UGP — Resolu¢do CDE n° 173/15

A estrutura do SEBRAE/RR esta dividida em Unidades, Assessorias e Chefias de Gabinete, com
Unidades de Atendimento, de Conhecimento, de Articulacdo Institucional e de Suporte e Gestdo. A
atuacdo dessas Unidades junto aos pequenos negdcios estd em consonancia com o Direcionamento
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Estratégico do Sistema SEBRAE, demonstrando suas atribui¢cbes por meio da missao estabelecida

SEBRAE

para cada uma. Consta como anexo | a Composicao das Unidades Organizacionais do SEBRAE/RR.

2.5. Macroprocessos Finalisticos

Quadro 02 — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos

Desenvolvimento de

Descricao

Desenvolver

Produtos e
Servicos
Identificacdo das

Principais Clientes

Pequena empresa

Subunidades
Responsaveis
UASC/UASI/UCE/

dos processos de
distribuicdo, bem
como a
administracdo das
carteiras e cientes
e pés-vendas.

Potencial Empreendedor

Produtos e Solucbes | solugdes Necessidades de | Microempresa UAGRO/
inovadoras e | Clientes; Empreendedor UTGAI/UPPDDT/
diferenciadas de | Gestéo de | Individual UCRF/UMC/UGE
acordo com as | Desenvolvimento | Produtor Rural
expectativas e |e Repasse de | Potencial Empresério
necessidades Solugdes. Potencial Empreendedor
apresentadas
pelos clientes e
parceiros do
SEBRAE.

Atendimento ao | Fornecer Relacionamento Pequena empresa UASC/UASI/

Mercado e Cliente produtos, servico [ com o cliente | Microempresa UCE/UAGRO/

e solucdes, | (Cadastro); Empreendedor UTGAI
mantendo o | Projetos de | Individual

adequado Atendimento. Produtor Rural

acompanhamento Potencial Empresario

Gestédo de Projetos de
Atendimento

Realizar a gestao
de programas e

projetos do
SEBRAE/RR por
meio da
elaboracéo,
manutencéo,

disseminacéo,
melhoria continua
e garantia da
aplicacdo da
metodologia
GEOR.

Estabelecimento
de Parcerias;

Execucéo e
Gestéo de
Projetos.

Pequena empresa
Microempresa
Empreendedor
Individual

Produtor Rural

Potencial Empresario
Potencial Empreendedor

UASC/UASI/UCE/
UAGRO/
UTGAI/UPPDT/
UCRF

Fonte: Projeto SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — PSEG.
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Figura 02 - Proposta da Cadeia de Valor - Processos
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Fonte: Projeto SEBRAE de Exceléncia em Gestédo — PSEG.

A cadeia de valor do SEBRAE/RR esta representada a seguir, onde 0s processos principais do negécio
e de apoio sdo projetados com emprego da metodologia GEOR, fluxogramas, definicdo de
responsabilidades e indicadores de eficécia para atendimento de necessidades das partes interessadas.

O SEBRAE/RR realizou um trabalho de sistematizagdo dos seus processos, por meio do Comité de
Exceléncia e da estrutura Gerencial, com o acompanhamento das préaticas e a identificacdo da
evolucdo periddica dos indicadores dos principais processos, assim como a estruturacdo de propostas
para o aperfeicoamento mediante as novas necessidades identificadas com a reestruturacdo do
mercado.

Considerando ainda a contratacdo de consultoria especializada, de acordo com as prerrogativas do
Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo - PSEG, que resultou na adequacdo constante das
praticas de gestdo desenvolvidas pela Instituicdo, o Mapa do Negdcio e a definicdo de Processos de
Negdcio e Apoio.

No Mapa do Perfil do Negdcio apresentado a seguir, encontra-se 0 detalhamento das parcerias
Institucionais, insumos, fornecedores, principais redes, concorrentes, mercado e setores atendidos,
dentre outros.
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Figura 03 — Mapa do Perfil do Negdcio
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Fonte: Projeto SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — PSEG.

Constam como clientes dos Processos da Cadeia de Valor do SEBRAE/RR, Empresas de Pequeno
Porte, Microempresas, Microempreendedores Individuais, Produtores Rurais, Potenciais Empresarios
e Potenciais Empreendedores.

Os atendimentos séo realizados pelos Produtos e Servicos do SEBRAE/RR por meio de Informacdes,
OrientagGes Técnicas, Consultorias, Cursos, Palestras, Oficinas, Seminarios, Acesso a Servi¢os
Financeiros (FAMPE, SGC), Rodadas de Negocios, MissGes e Caravanas, e Feiras. Os
macroprocessos foram denominados Processos de Negocios e de Apoio e estdo em fase de
implantacdo em todas as Unidades.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DE RESULTADOS

3.1.Planejamento Organizacional

O Planejamento Estratégico do SEBRAE/RR foi elaborado para o periodo 2016-2019, tendo como
documento norteador o Direcionamento Estratégico 2022, as Diretrizes para a Elaboracdo do Plano
Plurianual - PPA 2016-2019 e Orgamento de 2016 do Sistema SEBRAE, aprovados pelo Conselho
Deliberativo Nacional - CDN.

A elaboracdo do plano de trabalho teve como ponto de partida eventos de Planejamento Estratégico,
que contaram com a participacao de representantes do CDE, Diretoria Executiva - DIREX, gerentes,
assessores e gestores de projetos e atividades, tendo como objetivos a identificacdo do cenéario de
atuacdo, a validacdo e/ou revisdo da misséo, visdo, valores, objetivos estratégicos, prioridades locais
e abrangéncia territorial para o desenvolvimento das acgdes, construindo assim a estratégia da
Instituicdo no periodo estabelecido para o PPA.

Para conducéo e orientagdo dessa oficina foram realizados levantamentos de estudos de tendéncias,
disponibilizados pelo SEBRAE/NA e por Institui¢bes locais, com o objetivo de desenhar cenarios
possiveis com perspectivas politicas, econdémicas, ambientais e sociais que serviram de subsidio para
a tomada de decisdes estrateégicas do PPA.

Outros pontos apresentados e que sdo considerados durante todo o processo de elaboracdo do PPA,
s80 0s riscos estratégicos mapeados para o Sistema SEBRAE. A saber: Imagem; Macroeconémico;
Ambiente Legal; Recursos Humanos; Regulatdrio; Tecnoldgico; Atitude Inovadora; Comportamento
Sustentéavel; Estratégia de Negdcios; e Gestdo da Informacdo e Conhecimento.

Como principais resultados desta etapa do planejamento estratégico foram identificados as
necessidades e expectativas de partes interessadas, que foram levantadas junto a clientes, parceiros,
representantes do CDE e Conselho Fiscal, bem como junto ao corpo funcional. Além da otimizacao
de recursos financeiros e humanos por meio das rodadas de negdcios entre programas e projetos,
rodadas técnicas e administrativas, visando uma atuacao conjunta das areas.

A proposta elaborada para o Planejamento 2016-2019 do SEBRAE/RR atendeu ainda, as etapas de
validagdo pela Diretoria Local e Nacional e aprovagdo dos Conselhos Deliberativos em nivel Estadual
e Nacional.

3.1.1.Objetivos do Exercicio

O Mapa Estratégico do SEBRAE/RR esta em total consonancia com o Mapa Estratégico do Sistema
SEBRAE e com o Direcionamento Estratégico 2022, sendo realizadas pequenas adequagdes para
atender as peculiaridades locais, representando as estratégias da Instituicdo para o ano de 2016.

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculacdo entre os objetivos e temas
estratégicos, demonstrando uma relagéo de causa e efeito entre eles, conforme o impacto e a forma
de contribuicdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.
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No mapa constam a missdo, visdo e valores do SEBRAE/RR, que norteiam o0s objetivos estratégicos
organizados em trés perspectivas — Partes Interessadas, Processos e Recursos — além do
posicionamento da marca, que orienta as estratégias de comunicacdo, conforme Mapa a seguir:

Figura 04 — Mapa Estratégico do SEBRAE/RR
Mapa Estratégico do SEBRAE Roraima
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Pl dos pequenos negocios P2 P3
o G
- Alavancadores da atuagdo do SEBRAE R
Promover conhecimento sobre e Articular, fortalecer e reconhecer a Assegurar a efetividade e a
para os pequenos negaclos rede de parceiros estratégicos transparéncla na aplicagio dos recursos
P4 PS @ na comunicagio da resultados P7

N

Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica — UGE

3.1.2. Estagio de Implantacao do Planejamento Estratégico

O SEBRAE/RR trabalha com o planejamento estratégico, vinculado ao Direcionamento Estratégico
e as Diretrizes de Elaboracdo do Plano Plurianual disponibilizadas pelo SEBRAE/NA para todo o
Sistema. O Planejamento Estratégico foi elaborado contemplando o horizonte de 2016-2019 com a
execucao orcamentaria para o ano de 2016.

3.1.3.Vinculagéo dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

O Planejamento Estratégico do SEBRAE/RR foi elaborado para o periodo de 2016-2019, tendo como
documento norteador o Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2022, as Diretrizes para a
Elaboracédo do Plano Plurianual - 2016-2019 e Orgamento 2016 do Sistema SEBRAE, aprovado pelo
Conselho Deliberativo Nacional — CDN.
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No Mapa Estratégico do SEBRAE/RR estd 0 delineamento das macro estratégias de atuacdo da
Unidade, onde consta em um Unico documento, a missao, visdo, posicionamento da marca, as partes
interessadas no negdcio do Sistema SEBRAE, e como se pretende alcancar os objetivos instituidos,

com o direcionamento para o0s processos identificados como prioritarios e 0s recursos necessarios
para viabilizar o sucesso das a¢des da Instituicéo.

O direcionamento para os processos contempla Solugdes para os empreendedores e para as empresas,
Atuacdo para 0 ambiente e pequenos negécios e Alavancadores da atuacdo do SEBRAE. No contexto
de recursos foi estabelecida como estratégia a atuacdo junto aos recursos humanos, recursos
tecnologicos, ampliacdo e fortalecimento da rede de fornecedores e a infraestrutura fisica do
SEBRAE/RR.

A partir do direcionamento das diretrizes passou-se a identificar os setores prioritarios que devem e
podem ser atendidos pela Instituicdo, momento onde foram delineadas as prioridades locais, na busca
da identificacdo do publico alvo, segmento e territério de atuacgéo.

Nesta etapa, foram construidos o0s planos operacionais das areas, que se materializaram nos projetos
e atividades. Os projetos possuem um publico definido, com acGes orientadas para resultados e
indicadores especificos. J& as atividades sdo para custeio das a¢bes de suporte deste SEBRAE. Essa
explanacao foi necessaria para destacar a esséncia dessa metodologia, onde o principal objetivo da
sua implantacdo é oportunizar o entendimento correto da estratégia dessa Unidade.

Outro fator que contribui diretamente para o alinhamento das estratégias em torno do alcance da
missao institucional é o estabelecimento de competéncias essenciais para os colaboradores do Sistema
SEBRAE, que ocorreu com a implantacdo do Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, onde foram
identificadas as competéncias que devem ser inerentes ao corpo funcional: Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das MPE; Promover o desenvolvimento da cultura
empreendedora e fomentar o empreendedorismo; Promover a gestdo de conhecimentos sobre as MPE
e seu ambiente; Articular e formular solucdes inovadoras para o desenvolvimento das MPE e
Articular parcerias para a criacdo de ambiente institucional favoravel as MPE.

A metodologia de Planejamento Estratégico, vinculada ao Sistema de Gestdo de Pessoas,
implementados pelo SEBRAE/NA é amplamente disseminada e adotada pelas Unidades Estaduais,
na busca continua pela exceléncia e principalmente para o alcance do objetivo maior que é apoiar 0s
pequenos negocios.

Os objetivos estratégicos e as prioridades de atuacdo do SEBRAE/RR definidos no PPA 2016 — 2019
foram elaborados considerando o cenario local, suas peculiaridades e as potencialidades da economia.
Foram utilizados como critérios de priorizacdo o atendimento ao ambiente da empresa, o0 ambiente
externo, o ambiente interno, além da andlise da densidade empresarial, a capacidade de investimento
do publico alvo e as parcerias institucionais.
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3.1.3.1. Objetivos Estratégicos Locais

Estratégia - Objetivo Local

Né&o Informado *

Quadro 03 - Objetivos Estratégicos Locais

Previsto

Original
21.956.639

Previsto

Total

Ajustado Executado

21.564.096

20.211.753

%

Executado
Original

92,1%

%

Executado
Ajustado

93,7%

%
Participacéo

60,9%

Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores.

28.800

28.800

28.704

99,7%

99,7%

0,1%

Acrticular, fortalecer e reconhecer a
rede de parceiros estratégicos.

15.000

15.000

13.795

92,0%

92,0%

0,0%

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicagdo dos
recursos e na comunicacdo de
resultados.

175.956

176.196

121.819

69,2%

69,1%

0,4%

Desenvolver e reter capital humano
comprometido, motivado e com
competéncias voltadas a inovacéo e
a obtencdo de resultados.

116.400

126.413

120.826

103,8%

95,6%

0,4%

Potencializar um ambiente
favoravel para o desenvolvimento
dos pequenos negocios.

357.360

562.413

542.187

151,7%

96,4%

1,6%

Promover a educagdo e a cultura
empreendedora.

1.078.643

1.068.360

1.012.233

93,8%

94,7%

3,1%

Prover conhecimento sobre e para
0S pequenos negocios.

305.000

246.095

189.478

62,1%

77,0%

0,6%

Ter as melhores  solucGes
tecnologicas e de infraestrutura
para a gestdo do SEBRAE e para o
atendimento dos clientes.

701.008

826.008

726.254

103,6%

87,9%

2,2%

Ter exceléncia no atendimento,
com foco no resultado para o
cliente.

7.048.582

9.944.668

7.847.492

111,3%

78,9%

23,6%

Ter um ambiente de trabalho
sustentavel com qualidade de vida.

16.600.000

11.441.656

2.368.963

. 48.383.388 45.999.705 33.183.505

14,3%
68,6%

20,7%

72,1%

7,1%
100,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

*A estratégia indicada como “Nao Informado”, correspondem as atividades que ndo tiveram objetivos definidos e estdo vinculados aos macroprocessos,
a exemplo cita-se: Custeio Administrativo, Gestdo da Administragdo Financeira, Gestdo da Administracdo Patrimonial, Gestdo da Auditoria Interna,
Gestdo da Diretoria Executiva, entre outros.

Nas analises dos objetivos estratégicos identificou-se que o resultado geral alcancado foi de 72,1%,
ficando abaixo do planejado. A seguir serdo relacionados os objetivos estratégicos e 0s projetos que
impactaram diretamente a ndo obtencdo do alcance dos resultados, e as justificativas de execucéo
encontram-se descritas no item da Carteira de Projetos.

“Assegurar a Efetividade e a Transparéncia na Aplicacdo dos Recursos e na Comunicacdo de
Resultados™, apresentou uma realizagao de 69,1%, em virtude da execugdo do Projeto PSEG RR -
Fase I.

“Prover Conhecimento sobre ¢ para os Pequenos Negocios” também esteve com o or¢camento abaixo

do esperado, com 77,0%, devido as a¢des do projeto Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da
Amazonia — Roraima, ndo terem alcancado a realizacao prevista.
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“Ter Exceléncia no Atendimento com foco no Resultado para o Cliente” teve uma execugdo de
78,9%, referente a realizacdo dos projetos APIS (Apicultura Integrada e Sustentavel), Gestdo em
Drogarias — RR, Competitividade no Setor de Agronegocios, Competitividade no Setor da Industria,
Comepetitividade no Setor de Servico, Competitividade no Setor do Comercio, Fortalecimento da
Agroecologia, Atendimento Individual na Regido Central de Roraima, Atendimento ao Comeércio,
Varejo de Autopecas, Beleza de Negdcio, Startups em Roraima, Sustentabilidade e Inovacao para
Pequenos Negdcios e Mais Clinicas.

“Ter um Ambiente de Trabalho Sustentavel com Qualidade de Vida”, teve a execucdo de 20,7%
devido as mudancas de estratégias para a aquisicao de imoveis referente ao projeto da Construcao da

Nova Sede do SEBRAE/RR.

3.1.3.2. Prioridades Locais

Quadro 04 — Prioridades Locais

Estratégia Prioridade Local

Né&o Informado*

Previsto
Original

41.421.755

Previsto
Ajustado

37.517.442

Total
Executado

26.413.958

%)
Executado

63,8%

%

%

Executado Participa
Original Ajustado ¢éo

70,4%

79,6%

Atuar no fortalecimento da
competitividade das ME e EPP do setor
da Industria, nos segmentos de
alimentos e bebidas, construcéo civil,
madeira e moveis, confecgdes e
biocombustivel, com foco em
inovacao, sustentabilidade e
empreendedorismo nas Regiao.

640.509

996.814

497.844

77,7%

49,9%

1,5%

Dinamizar os sistemas de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, com o
objetivo de agilizar os proc. e melhorar
0 atendimento aos pequenos negocios.

701.008

826.008

726.254

103,6%

87,9%

2,2%

Intensificar o desenv.continuo do
corpo funcional, nas competéncias
focadas no ambiente dos pequenos
negdcios e na obtengdo de resultados,
com vistas a retengdo de talentos.

116.400

126.413

120.826

103,8%

95,6%

0,4%

Promover a competitividade e o
fortalecimento dos MEI, ME e EPP do
setor de comércio, nos segmentos de
comércio  varejista, material de
construcdo e venda de pecas, com foco
em inovacdo, sustentab.e empreended.,
nas regides Central e Sul.

1.698.383

1.772.201

1.512.296

89,0%

85,3%

4,6%

Promover a melhoria do atendimento
junto aos MEI, ME e EPP, do setor de
Servico, nos segmentos de
gastronomia, educacdo, estética e
beleza, traide turistico, automotivo e
servigos relacion. a satide, com foco em
gestdo, inovacdo, sustentabilidade.

880.793

1.471.045

987.089

112,1%

67,1%

3,0%

Promover e apoiar a disseminagdo da
cultura empreendedora para 0S
Pequenos Negécios do Estado de RR.

1.078.643

1.068.360

1.012.233

93,8%

94,7%

3,1%

27




SEBRAE

Promover o fortalecimento dos
Pequenos Negécios do setor de
Agroneg6cios nos segmentos de
apicultura, avicultura, piscicultura, | 1.845.897 | 2.153.474| 1.848.617 100,1% 85,8% 5,6%
bovinocultura, agroecologia,
fruticultura e grdos, nas regibes
Central, Centro-Sul e Sul.

Sistematizar a gestdo do conhecimento
a fim de subsidiar a tomada de decisdes
na Instituicdo, com o objetivo de
fortalecer os pequenos negécios.

0 67.948 64.389 0,0% 94,8% 0,2%

45.999.705 33.183.505 68,6%0 72,1% 100,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME
*A estratégia indicada como “N&o Informado”, correspondem a projetos que nao tiveram prioridades definidas e/ou pelas caracteristicas de atuagdo nao
foram vinculados, porém sdo essenciais para o alcance dos resultados e estdo ligadas a objetivos estratégicos ou macroprocessos. Como exemplo, cita-
se 0 Projeto de Apoio a implantacdo da REDESIMPLES no Estado de Roraima - Fase 1, Atendimento Individual na Regido Central de Roraima e
Construcéo da Nova Sede do SEBRAE/RR.

Quanto as prioridades locais o resultado geral alcancado foi de 72,1%, onde observa-se que
individualmente grande parte das prioridades apresentam execugdo superior a 85%, com excec¢éo das
prioridades a seguir relacionadas que impactaram diretamente a ndo obtencdo do alcance dos
resultados, e as justificativas de execucdo encontram-se descritas no item da Carteira de Projetos.

“Atuar no fortalecimento da competitividade das ME e EPP do setor da IndUstria, nos segmentos de
alimentos e bebidas, construcéo civil, madeira e mdveis, confeccdes e biocombustivel, com foco em
inovacéo, sustentabilidade e empreendedorismo nas Regides Central e Sul”, que alcancou a execugéo
de 49,9%, devido a execucdo inferior do projeto Competitividade no Setor da Inddstria.

“Promover a melhoria do atendimento junto aos MEI, ME e EPP, do setor de servi¢o, nos segmentos
de gastronomia, educacdo, estética e beleza, trade turistico, automotivo e servicos relacionados a
saude, com foco em gestdo, inovacdo, sustentabilidade, produtividade e qualidade nas regies Central,
Norte e Sul”, que alcangou durante o ano um percentual de realizacéo de 67,1%, estando relacionada
aos projetos Beleza de Negdcio, Competitividade no Setor de Servico e Gestdo em Drogarias — RR.

3.1.3.3. Macroprocesso Local

Quadro 05 - Macroprocesso Local
% %
Executado Executado

Local Original Original  Ajustado

Ajustado Executado

Estratégia Macroprocesso Previsto Previsto Total

Eiijﬁgeﬁ:m'”'s”a“"a e 4.170.60500| 4.993.163,00| 4.898.012,89| 1174 98,1
Gestao de Pessoas. 14.889.448,00 | 14.849.714,00 | 13.608.157,72 91,4 91,6
Gestdo Estratégica. 26.619,00 30.619,00 29.859,00 1122 97,5
Governanca. 785.000,00 895.500,00 884.682,79 112,7 98,8
Marketing e Comunicagao. 724.000,00 719.600,00 717.412,45 99,1 99,7
Orgamento e Controle 61.000,00 75.500,00 73.628,41 120,7 97,5

‘ 20.656.672,00‘ 21.564.096,00 20.211.753,12

Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica — UGE
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3.2. Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucéo e Resultados dos Planos

O monitoramento do Plano de Trabalho do SEBRAE/RR ¢ realizado por meio do Sistema de
Monitoramento da Estratégia - SME, que consolida as informacg6es extraidas do Sistema de Gestdo
Estratégica — SGE e do RM com informagfes orcamentarias e contdbeis, fazendo a verificacdo do
percentual de execucdo de projetos e atividades.

Para uma analise eficaz dos resultados do SEBRAE/RR foram implementadas 03 reunides, sendo
uma em nivel operacional (gerentes de unidades e equipes), uma reunido no nivel tatico (gerentes e
assessores) e a outra em nivel estratégico (DIREX, gerentes e assessores), denominadas Reunido de
Acompanhamento Operacional - RAO, Reunido de Acompanhamento Tética - RAT e Reunido de
Anadlise Estratégica —RAE, respectivamente.

Na realizacdo destas reunides foram considerados o foco e as etapas dos processos, apresentadas para
cada nivel, visando uma andlise atual e futura dos resultados que foram alcancados, bem como, as
correcdes e medidas de gestdo aplicadas, conforme a necessidade ou a impossibilidades da realizacdo
plena daquele periodo.

O monitoramento do desempenho foi aplicado a todos os envolvidos na gestéo de projetos, atividades
e processos, e fizeram parte do acompanhamento dos resultados em consonancia com a misséo e 0s
objetivos estratégicos descritos no Mapa Estratégico do SEBRAE/RR. O processo de monitoramento
tem como atores a Diretoria Executiva, gerentes, assessores e gestores de projeto, atividades e
processos.

Existe ainda, a apresentacdo dos resultados semestralmente no CDE onde ocorre as devidas
deliberacdes e/ou aprovacéao.

3.3. Desempenho Orgamentario

As informacbes orcamentérias relativas ao ano de 2016 tiveram como base o Sistema de
Monitoramento Estratégico - SME, que é o instrumento utilizado para o acompanhamento das
informagdes orgamentarias, contribuindo para o objetivo estratégico P7 “Assegurar a Efetividade e a
Transparéncia na Aplicacdo dos Recursos e na Comunicagao dos Resultados”.

O Balango Orcamentario tem por objetivo demonstrar a previsao e a execugao das receitas e despesas
anuais do SEBRAE/RR, em 2016.
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Quadro 06 —-Demonstrativo Balan¢o Orcamentério - SEBRAE/RR - R$ mil

Balanco Orcamentario - SEBRAE/RR
Prevista no Ano \ Executada Prevista no Ano Executada

Receitas iai Despesas iai

' O”(g')”a' ‘ Ajustado (b) % A (b/a) ‘ ©) % (cla) % (clb) P O”(g')”a' Ajustado (b) % (bla) () % (cla) % (clb)
Receitas Correntes 35.334‘ 48.482 37,2%‘ 48.880 138,3% 100,8% Despesas Correntes 31.397 34.268 9,1%  30.523 97,2% 89,1%
Contribuicéio Social 29.489 29.489 00%| 30876| 1047%| 10479 |Pessodl Encargose 14152 14036| -08%| 12894| 911%]| 91,9%
Ordinaria - CSO Beneficios
CSO - Saldo Exercicio 3.107 10.907 251.0%| 11.022| 3547%| 101,19 | SETVIGos Profissionais e 11.422 13312| 165%| 11.083| 97,0% 83,3%
Anterior Contratados
CSO - Ressarcimentos 0 0 0.0% ol 00%| 0,00 |Demais Despesas 5.317 5007| 111%]| 5560| 104,6% | 94.1%

Operacionais
iﬁrﬂi’/ asdzbrae/ NA - 818 2550|  211,6%|  1618| 197.7%|  63:5% | Encargos Diversos 410 957| 13320%|  931| 2268% | 97.3%
grso scc))stsafzbrae/ NA - 0 0 0.0% ol  00%|  00%|Transferéncias 95 55| -41.9% 55| 581%]| 100,0%
Convénios com o o o
Sebran/NA 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
g;r’;‘éfr“o';’s com 0 113 0,0% 113 0,0%| 100,0%
AplicagBes Financeiras 1.250 4.450 256,0% 4,541 363,3% 102,0%
Empresas Beneficiadas 469 772 64,5% 574 122,2% 74,3%
Outras Receitas 200 200 0,0% 135 67,6% 67,6%
Déficit Corrente 0 Superavit Corrente 18.357
Receltas de Capita 0 0 0.0%90 0 0.090 08.5% Despesas de Capita 6.98 0.9% 00 % %
Alienacéo de Bens 0 210 0,0% 207 0,0% 98,5% | Investimentos / Outros 16.987 11.732 -30,9% 2.661 15,7% 22,7%
Operages de Crédito 0 0 0,0% 0 0,0% 0,0% émOrF'Z?"‘?” de 0 0 0,0% 0 0,0%|  0,0%
mpréstimos

Saldo Financeiro de 15.000‘ 2.042 -86,4% 0,0% 0,0% Fundo de Reserva 1.951 4733 142,7% 0 0,0% 0,0%
Exercicios Anteriores

Receitas Totais 50.334\ 50.733 0,8%\ 49.086 97,5% 96,8% Despesas Totais 50.334 50.733 08% 33184 659% 6  654%

DéfictToial || [ o] [ SweravitTora | || som| |
Total Geral Receitas 50.334‘ 50.733 0,8% ‘ 49.086 97,5% 96,8% Total Geral Despesas 50.334 50.733 0,8%  49.086 97,5% 96,8%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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O balango orcamentario apresenta um superavit anual de R$ 15 milhdes. A maior contribuicdo para
esse saldo foi o crescimento significativo dos rendimentos de aplicacdo financeira, em virtude de ndo
ter ocorrido o resgate total dos recursos previsto no projeto de construcdo e reformas, devido a

mudanca na estratégia de aquisicdo de bens imoveis, fazendo com que houvesse manutencdo das
aplicagdes financeiras em fundos de longo prazo.

As despesas finalizaram o periodo com um percentual de execucao de 89,1% em relacéo ao previsto
ajustado, com os recursos do fundo de reserva. A execugdo orcamentaria das receitas finalizou com
um percentual de 100,8%.

Justificativa das variagOes das receitas superiores a 15%:

CSO — Saldo Exercicio Anterior: a variagéo refere-se ao saldo ndo utilizado no ano de 2015 que foi
reprogramado no cendrio de 2016 para aplicacdo nos projeto e atividades conforme deliberacédo
estratégica do SEBRAE/RR.

Contribuicdo Social do SEBRAE/NA: a diferenca ocorreu devido a aprovagdo e incorporagdo de
novos recursos de Contribuicdo Social Nacional - CSN no decorrer do exercicio de 2016 relativo aos
projetos: SEBRAEtec, Semana do Microempreendedor Individual - MEI, REDESIM, dentre outros.

Convénio com parceiros: justifica-se pela incorporacdo de saldo de recursos para execucdo do
convénio de Producdo Agroecolodgica Integrada e Sustentavel - PAIS, realizado em parceria com a
Fundagao Banco do Brasil.

Aplicagdes Financeiras: a variacdo apresentada foi referente aos recursos previsto no projeto de
construcdo e reformas, que devido a mudanca na estratégia para a aquisicdo de bens imoveis, ndo
foram totalmente resgatados, fazendo com que houvesse manutencdo das aplicagdes financeiras em
fundos de longo prazo, gerando crescimento significativos nesta rubrica em relacdo ao valor
inicialmente previsto.

Empresas Beneficiadas: crescimento justificado pela incorporacéo e execucédo de receitas referente a
contrapartida de recursos do Projeto SEBRAEtec, aprovado no primeiro semestre de 2016.

Outras Receitas: o acréscimo ocorreu pela recuperacdo de crédito de passagens aéreas e de multas
aplicadas pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais dos fornecedores.

Alienacéo de Bens: variagéo referente a realizagéo de leildo dos bens remanescente de anos anteriores,
tais como maquinas, equipamentos, veiculos, méveis e utensilios.

Justificativa das variagdes das despesas superiores a 15%:

Encargos diversos: refere-se ao crescimento de despesas financeiras (imposto de renda) devido a
manutencdo dos recursos aplicados com o objetivo de aquisicdo de bens imoveis.

Transferéncias (Parceiros): variacdo referente a ajustes de natureza de despesas que foi prevista
indevidamente na conta de transferéncia (parceiro).

Investimentos/Outros: justificada pela ndo execucao de parte dos valores previsto para investimentos
da nova sede, devido mudanca de estratégia na forma de aquisicéo.
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3.3.1. Fatores Intervenientes no Desempenho Or¢amentéario

No orcamento de 2016 foi reprogramado o saldo ndo executado do exercicio de 2015, conforme
orientacBes repassadas pelo SEBRAE/NA. Durante o ano de 2016 as estratégias de atuacdo nos
projetos sofreram adequac@es visando minimizar os impactos na execucao orcamentaria.

O recurso destinado ao projeto de Construcdo e Reforma para atender as necessidades de espaco de
atendimento dos clientes e colaboradores foi aprovado pelo SEBRAE/NA no final do més de
novembro, sendo possivel adquirir em 2016 dois imoveis, ficando os outros dois programados para o
1° trimestre de 2017.

Outro fator que contribuiu para o impacto na execucao foi a baixa adesao aos programas nacionais e
projetos que tiveram dificuldades de comercializacdo motivado pela capacidade de pagamento das
empresas participantes, sendo necessario ajuste no percentual de contrapartida de 30% para 10%.
Porém essa estratégia s6 foi autorizada pelo SEBRAE/NA no terceiro trimestre de 2016,
comprometendo a execucao total das acoes.

Em Roraima, uma das dificuldades que afeta todos os setores indistintamente é a deficiéncia de
fornecedores de servico e produtos, tanto em termos de quantitativo suficiente para o mercado quanto
na qualidade ofertada. Esse fato afeta principalmente as contratagdes de servicos especializados, pois
ocasionam morosidade no processo, por conta da dificuldade de recebimento de proposta para
estabelecimento de valor de mercado, e por vezes até cancelamento do processo por causa da ma
qualidade da entrega, objeto da contratacao.

O limite de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo priorizou a renovacao das licencas de e-mail,
garantias de storage e aquisicdes estratégicas de alguns equipamentos de informatica. Durante o
processo de contratacdo, ocorreu demora na conclusdo dos processos por influéncia dos impactos da
variacdo do doélar, bem como dificuldades na arregimentacéo de fornecedores pelas especificidades
dos produtos e servigos, sendo as aquisi¢es concretizadas apenas no terceiro trimestre.

A justificativa para ndo alcance do limite foi a economicidade alcan¢ada com a implementacédo das
medidas de gestdo da Unidade, tais como a prospecgdo de novos fornecedores e adesdo a atas de
registros de precos, bem como a varia¢do na cotacao do dolar, finalizando o ano com um percentual
de 1,7%.

No item Carteira de Projetos serdo tratados os desempenhos operacionais de programas, projetos e
atividades, onde é possivel encontrar as justificativas da execucdo orcamentaria de forma
individualizada.

3.3.2. Execucdo Descentralizada com Transferéncia de Recursos

O SEBRAE/RR realiza repasses através de convénios na modalidade transferéncias para serem
executados pelas Instituicdes parceiras, conforme estabelece a IN n° 05/2012. As propostas sao
submetidas a avaliacdo da DIREX e dos gestores para verificar a pertinéncia da solicitacéo, ou seja,
se atendem aos objetivos da Instituicdo e os pré-requisitos estabelecidos na norma.
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Em caso de atendimento é realizada analise técnica e formaliza¢&o do termo de convénio conforme
IN citada. A execucdo do plano de trabalho definido no convénio é acompanhada por gestores da
Instituicdo parceira e do SEBRAE/RR, ambos indicados no termo de convénio.

As prestacdes de contas dos valores repassados sdo analisadas pela Unidade de Gestao Orgamentaria,
Controle e Contabilidade — UGOC, que faz a validagdo dos demonstrativos financeiros mediante teste
de documentacdo comprobatdria verificando a pertinéncia da aplicacdo dos recursos com plano de
trabalho definido no convénio.

Quadro 07 - Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos Gltimos trés
exercicios
Unidade concedente ou contratante
Nome:  SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Quantidade de instrumentos
Modalidade celebrados

Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)

2016
Convénio
Contrato de repasse
Termo de Execucéio Descentralizada
Termo de Compromisso |

Totais
Fonte: Unidade de Gestédo Orcamentéria, Controle e Contabilidade - UGOC

Quadro 08 - Resumo da prestacdo de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ nas

modalidades de convénio, contratos de repasse e instrumentos congéneres
Unidade Concedente
Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Instrumentos
Quantitativos e montante (Quantidade e Montante Repassado)

repassados A Contratos de
Convénios
Repasse

Exercicio da Prestacéo das Contas

Quantidade
MBS 0 000,00
Repassado

Quantidade - - -
Montante
Repassado

Quantidade - - -

Montante
Repassado

Contas
Prestadas

Exercicio do relatério de gestdo
Contas NAO
Prestadas

Contas  NAO

Exercicios anteriores
Prestadas

Fonte: Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle e Contabilidade - UGOC

Quadro 09 - Situagdo da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do relatorio de
gestao
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

- Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de

referéncia do relatdrio de gestéo AR Contratos de
repasse

Quantidade aprovada
Quantidade reprovada
Quantidade de TCE instauradas

Contas
analisadas
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| Montante repassado (R$)

Contas NAO | Quantidade 01 20.000,00*

analisadas Montante repassado (R$)

Fonte: Unidade de Gestédo Orcamentaria, Controle e Contabilidade — UGOC

*Refere-se ao Convénio n° 02/2015 firmado com a Associagdo Junior Achievement de Roraima. A prestacdo de contas foi apresentada e encontra em
fase de anélise.

Quadro 10 - Perfil dos atrasos na andlise das contas prestadas por recebedores de recursos
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE RORAIMA

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferéncia

Conveénios

Contratos de repasse
Fonte: Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle e Contabilidade - UGOC

No ano de 2016 o SEBRAE/RR ndo celebrou novos convénios de repasses. As transferéncias
repassadas no exercicio referem-se ao convénio n°® 008/2012, celebrado com a Prefeitura de Boa
Vista, com objetivo de promover o crescimento pessoal, social e profissional dos adolescentes
integrantes do programa Rumo Certo.

A prestagao de contas apresentada no ano de 2016 refere-se ao convénio n° 001/2015 firmado com a
Associacdo Junior Achievement de Roraima, com objetivo de realizar o Projeto Introducdo ao Mundo
dos Negocios, Empresa em Acdo e Atitude pelo planeta, no valor de R$ 20 mil reais. O processo de
prestacao de contas esta em analise e sera concluida no inicio de 2017.

Para os demais convénios que foram repassados recursos, ainda encontram-se vigentes e a prestacao
de contas devera ocorrer até o limite de 90 dias apds encerramento dos mesmos.

3.3.3. Informacbes sobre a Realizacdo das Receitas

Neste topico serdo apresentadas as analises do desempenho da unidade na execu¢do orcamentaria e
financeira, contemplando as receitas.

Quadro 11 - Receita - Comparacao entre o0s dois ultimos exercicios
Balango Orgamentério - Atual X Anterior

Execu¢ Execug¢ Execug
ao ao ao
2015 2016 % A
(@) (b)  (bla)

Execucdo  Execucdo  Execucdo

Receitas Despesas
2015 (a) 2016 (b) % A (b/a)

Receitas Correntes 39.978 48.880 22,3% Despesas Correntes 36.044 30.523 -15,3%

Contribuicéo Social . Pessoal, Encargos e 0
ordinéria - CSO 22.711 30.876 36,0% Beneficios 12.297 | 12.894 | 4,9%
- Servigos

CSO - Saldo Bxercicio |, 195 11022 | 162,9% Profissionaise | 16.205 | 11.083 | -31,6%
Anterior

Contratados
CSO - Ressarcimentos 56 0 0,0% Deoma's Despesas | ¢ 799 | 5560 | -18,2%

peracionais

C5 80 EEERARNA - 8.377 1.618 -80,7% Encargos Diversos 603 931 54,5%
Aprovada
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—
==
grso ggstSaEBRAE/ NA 0 0 0,0% Transferéncias 140 55 | -60,5%
Conveénios com o
SEBRAE/NA 0 0 e
Convgnlos com 83 113 36.3%
Parceiros
Aplicacbes Financeiras 3351 4.541 35,5%
Empresas Beneficiadas 1.094 574 -47,6%
Outras Receitas 113 135 19,6%

Despesas de

Capital
Alienacéo de Bens 6 207 3.324,7% '“Veggt':gzt“/ 520 | 2.661 |411,6%
Aénortlgagao de 0 0 0.0%

mprestimos

Receitas Totais 40.025 49.086 22,6% Despesas Totais  36.564 33.184

Receitas de Capital 333,9%

Operagdes de Crédito 42 0 0,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.3.4. Informac0es sobre a Execucao das Despesas

Neste tdpico serdo apresentadas as analises do desempenho da unidade na execucao orcamentaria e
financeira, contemplando as despesas.

Quadro 12 - Despesa - Comparacao entre os dois Ultimos exercicios
Balango Orgamentério - Atual X Anterior

. Execucdo | Execucdo Execucdo Execucdo ~ . Execucéo
Receitas Despesas Execucao
2015 (a) \ 2016 (b) % A (b/a) 2015 (a) 2016 (b) % A (b/a)
Receitas Correntes 39.978  48.880 2230  Despesas 36.044 30523  -153%
Correntes
Contribuicdo Social Resodh
Lribulg 22.711 30.876 36,0% | Encargos e 12.297 12.894 4,9%
Ordinaria - CSO 2
Beneficios
- Servigos
CSO - Saldo Exercicio 4192| 11.022|  162,9% | Profissionais e 16205 11.083| -31,6%
Anterior
Contratados
Demais
CSO - Ressarcimentos 56 0 0,0% | Despesas 6.799 5.560 -18,2%
Operacionais
CS do SEBRAE/NA - 8377|  1618|  -80,70 | ENCArO0S 603 931|  54,5%
Aprovada Diversos
gs do SEBRAE/NA - 0 0 0,0% | Transferéncias 140 55 -60,5%
roposta
Convénios com 0
SEBRAE/NA 0 0 0,0%
ConV(_enlos com 83 113 36,3%
Parceiros
Aplicacbes Financeiras 3.351 4.541 35,5%
Empresas Beneficiadas 1.094 574 -47,6%
Outras Receitas 113 135 19,6%
Receitas de Capital 333 g9 | 2E3PEsas de 411,6%
Capital
Alienacio de Bens 6 207|  3.3247% 'Or‘:t‘*rf)t;me”tOS/ 520  2.661| 411.6%
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Amortizacdo de
Empréstimos
Despesas
Totais

Operacdes de Crédito 42 0 0,0% 0 0 0,0%

36.564 33.184 -9,2%

Receitas Totais 40.025 49.086 22,6%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Analises e justificativas das variacGes das receitas e despesas superiores a 15% comparadas
com 0 ano anterior:

Contribuicdo Social Ordinaria - CSO: crescimento na variacao justificado pela redugéo do saldo da
Contribuicdo Social Ordinaria do ano de 2015 que foi reprogramado para o ano de 2016.

CSO - Saldo de Exercicio Anterior: variacao justificada pela incorporagdo do saldo da Contribuicéo
Social Ordinéria do ano anterior que foi reprogramado para aplicacdo em projetos e atividades em
2016.

CS do SEBRAE/NA - Aprovada: a reducdo ocorreu em virtude da liberacdo no ano 2016 de recursos
do Projeto SEBRAEtec, em menor propor¢édo, além do encerramento no ano de 2015 de projetos com
recurso de CSN, tais como Movimento Compre do Pequeno e Programa SEBRAE Mais.

Convénios com Parceiros: crescimento justificado pela incorporacdo em 2016 de saldo de recursos
para execu¢do do Convénio Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel — PAIS, realizado em
parceria com a Fundacdo Banco do Brasil.

Aplicacdes Financeiras: variacdo ocorrida em virtude da manutencdo dos recursos aplicados em
fundos de longo prazo devido alteracdo na estratégia de execucdo do projeto de Construcdo e
Reformas.

Empresas Beneficiadas: a diferenca apresentada foi em virtude da diminuicdo no ano de 2015 do
valor da receita de contrapartida do Projeto SEBRAEtec, conforme acordado com 0 SEBRAE/NA.

Outras Receitas: crescimento justificado pela recuperacdo do crédito de passagens aéreas e multas
aplicadas pelo ndo cumprimento de contratos.

Alienacdo de bens: variacdo justificada pela realizacdo de leildo dos bens remanescentes, que nédo
foram alienados no ano anterior referente a maquinas, equipamentos, veiculos, méveis e utensilios.

Servigos Profissionais e Contratados: refere-se a ndo realizacdo durante o ano das consultorias
voltadas aos eventos como Compre do Pequeno Negdcio, Programa SEBRAE Mais e dificuldades na
comercializagdo do Programa SEBRAEtec, comprometendo a execugédo das consultorias.

Demais Despesas Operacionais: a variacdo esta relacionada em grande parte com despesas de
viagens, em virtude da diminuicdo na participacdo de eventos tais como reunides, missoes, entre
outros.

Encargos diversos: a diferenca esta diretamente relacionada com o imposto de renda sobre as
aplicacdes financeiras, devido a manutencdo das aplicagdes em fundos de longo prazo, bem como o
crescimento das taxas de rentabilidade no ano de 2016.

Investimentos: o crescimento desta conta esta relacionado com as aquisi¢des de parte dos imoveis
para atender as necessidades de atendimento do SEBRAE/RR.
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Quadro 13 - Informaces de Limites Orcamentéarios

Limites Orcamentarios

Limites Orcamentarios Limite Base de Calculo VEUI? e Situacéo
Executado | Executado

. . o —
Prletos Coletivos (%) MIN | Min: 1.771.045 | 8850725.25 2734259 | 30,9% oK
p — —
'1';0(‘)’809/2‘0 e Tecnologia (%) Min: | i 1 438700 |  9591390.75 2.578.911 26,9% OK
Capacitacdo de Recursos Humanos .
(%) Min: 2,00% Mm'_ 257.876 12893795.25 416.569 3,2% OK
. Max: 773.628
Max: 6,00%
Pessoal, Encargos e Beneficios (%) Max: 0
Max: 55,00% 25 993,763 47261386.95 12.893.795 27,3% OK
Divulgagdo, Anuncio, Publicidade e Max: (50733166.00 - 0.00 0
Propaganda (%)  Max: 3,50% 1.718.027 - 2041656.00) 324.043 0.7% OK
(206953.27+ (0,03 *
. . (49086486.18 - 0.00
0
Eﬂear:i '}"O%Vggo/g ») . 6'\1'2’;6 A - 1618145.96 - 183.357 11,3% OK
T R 206953.27 - 0.00 -
194359.98)))

Custeio Administrativo Utilizagdo Max: ((3809000.00 /12 *
(%) Max: 9172512 12.00) + 4.274.096 46,6% OK
100,00% T 5363511.95)
Recursos da Contribuicdo Social
(%) Min: | Min: 4.189.788 (ﬁ%;%%%%; 687.150 16% | lsento
10,00% '
Tecnologia da Informacéo e da (30875798.00 + Abaixo
Comunicacéo (%) Min: 837.958 | 11022077.00 - 0.00 726.254 1,7% do
Min: 2,00% - 0.00) Limite*
Fundo de Reserva (%) Max: 0
Max: 20,00% 10.146.633 50733166.00 4.733.461 9,3% OK

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

No ano de 2016 os processos para aquisicdo dos investimentos em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo sofreram com as variagdes do dolar e a identificacdo de fornecedores devido as
especificidades dos produtos e servicos, sendo as aquisi¢cdes concretizadas apenas no quarto trimestre.
Outro fator a ser destacado foi a economicidade obtida nos processos devido a ado¢do de medidas de
gestdo, finalizando o limite com execucdo de 1,7%.

3.4. Desempenho Operacional

O SEBRAE segmenta seus clientes em trés grandes grupos: Pequenos Negocios, Potenciais
Empresarios e Potenciais Empreendedores. O quadro a seguir demonstra o desempenho da Institui¢éo
e o0 atendimento desses publicos.

Quadro 14 — Segmentacao de Clientes
Realizado Planejado Realizado %

Indicador de desempenho

2015 2016 2016 Execucdo
NUmero de empresas atendidas 7.768 4.574 5.957 130,2%
NUmero de potenciais empresarios atendidos 11.823 2.839 7.811 276%
Numero de potenciais empreendedores 24 2.161 1.746 81%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME
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O atendimento é feito por meio de nove instrumentos, que sdo apresentados no quadro a seguir, com
seus indicadores de desempenho.

Quadro 15 — Metas de Atendimento
%

Previsto | Previsto

~ . . Original = Ajustado Execqgéo % =
Instrumento Promogdo = Aplicacéo Indicador Total até Execucéo
para para Dezembro/ até 2016
2016 2016
2016
Consultoria | SEBRAE - NP0E RO 47571 | 56215 |47.788| 850% | 85,0%
Aplicadas
A Distancia | N° de Inscritos 279 279 1.355 | 485,7% | 485,7%
Curso SEBRAE | Presencial | N° de Inscritos 2.137 2.137 2.585 121,0% 121,0%
Presencial | N° de Realizag6es 103 104 122 117,3% 117,3%
Feira SEBRAE - N° de Realizagdes 46 46 49 106,5% 106,5%
N° de Pessoas
Informagdo | SEBRAE - Informadas 29.570 29.570 |31.469| 106,4% 106,4%
- N° de Realizagbes | 30.258 30.258 |[31.373| 103,7% 103,7%
N° de Pequenos
Missao/ - Negdcios 10 5 16 320,0% 320,0%
Caravana SRS Participantes
- N° de RealizacGes 4 3 3 100,0% 100,0%
N° de Pequenos
Misséao/ Terceiros - Neg_c';qios 105 110 89 80,9% 80,9%
Caravana Participantes
- N° de Realizagdes 15 16 16 100,0% 100,0%
N° de
Oficina | SEBRAE i Participantes L1741 2.029 3.509 172,3% 172,3%
- N° de Realizagdes 143 160 184 115,0% 115,0%
Orientacdo | SEBRAE - N° de RealizacGes 7.168 9.849 |10.928 | 111,0% 111,0%
N° de
Palestra | SEBRAE j Participantes 3.936 4436 | 5948 | 1341% | 134.1%
- N° de Realizagdes 173 199 239 120,1% 120,1%
N° de
Seminério | SEBRAE j Participantes 300 300 276 92,0% 92,0%
- N° de Realizagdes 3 3 3 100,0% 100,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

O SEBRAE/RR apresenta boa execuc¢do das metas de atendimento, onde a maioria dos indicadores
apresentam resultados iguais ou superiores ao previsto, tendo somente a métrica de consultoria a
execucdo de 85%. As execucgdes a maiores estdo vinculadas as realizagdes de cursos presenciais e a
distancia e palestras, que ocorreram com as realizagdes dos seguintes projetos.

Curso presencial: Competitividade no Setor de Agronegocios e Competividade do Setor de Servigo,
ocorreram demandas por parte do publico alvo, onde foram trabalhados os seguintes temas: manejo
de rebanho, qualidade no leite e gestdo da inovagao.

Curso a distancia: Projeto Nacional SEBRAE Digital, motivado pela grande divulgacdo da
modalidade de educacdo a distancia nos eventos 8% Semana do Microempreendedor Individual e
SEBRAE em Agéo.

Palestra: Competitividade no Setor de Agronegocios, Atendimento Individual na Regido Central de
Roraima, Competitividade do Setor da Industria e Competitividade do Setor de Servico, ocorreram
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por demanda do publico alvo dos projetos em temas especificos e espontanea nos eventos da 82
Semana do MEI e SEBRAE em Acdo, bem como pela efetivacdo de parcerias com a Prefeitura
Municipal de Boa Vista - PMBV e Agéncia de Fomento do Estado de Roraima — AFERR. Além
disso, foram realizadas pela grande demanda sobre informacgdes para formalizacdo nos pontos de
atendimento do SEBRAE.

Consultoria: Atendimento Individual na Regido Central de Roraima, Atendimento ao Comércio,
Varejo de Autopecas, Competitividade do Setor da Inddstria e Competitividade do Setor de Servico.
A realizagdo a menor foi ocasionada em virtude da nédo realizacdo das consultorias previstas nos
Programas SEBRAEtec e ALI 111, devido a baixa adesdo e a ndo realizacdo dos dois ciclos previstos,
respectivamente.

3.4.1. Metas Mobilizadoras

Quadro 16 — Metas Mobilizadoras

META PREVISTO REALIZADO %

Meta 1 | Atendimento a pequenos negdcios 4,574 5.957 130,2%
Meta 2 Atendi[nento a pequenos negocios com solugdes especificas de 874 927 106,1%
inovagdo

Meta 3 | Atendimento a Microempreendedor Individual 2.771 3.617 130,5%
Meta 4 | Atendimento a Microempresas 1.492 1.898 127,2%
Meta 5 | Atendimento a pequenas empresas 311 442 142,1%
Meta 6 | Politicas Implantadas* 1 0 0,0%
Meta 7 | Pequenos negdcios fidelizados 40% 71,3% -

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME
Obs: *A meta 6 esta em processo de validagao pela UPPDT do SEBRAE Nacional.

Os resultados alcangados pelo SEBRAE/RR nas realizagfes das metas mobilizadoras sdo
considerados satisfatorios, pois todas as metas apresentam execucao superior ao previsto. As
superacdes ocorreram em grande maioria, devido a realizacdo da Semana do MEI; SEBRAE em
Acdo; uma maior participacdo de empresas inscritas no Prémio MPE Brasil; e a articulacdo e

estratégias para a fidelizacéo de clientes.

3.4.2. Programas Nacionais

Quadro 17 - Programas Nacionais

SEBRAE/NA (CSN) CSN CONTRAPARTIDA

PROGRAMA ooy oo

Previsto Transferida %o _rewsto Executado % _reV|sto Executado %

Vinculado Vinculado

PG-Agentes | o50900 | 182110 |80,6% | 225902 | 125.414 | 555% | 60.000 | 57.982 | 96.6%
Locais de Inovacdo
PG - Educagdo 100.717 | 109.717 [100,0% | 109.717 | 104.462 | 952% | 179.651 | 178.493 | 99.4%
Empreendedora
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fie— &)

[E—
E‘;‘gg'c\'iigoc'oa 154.158 | 154.158 [100,0% | 154.158 | 148.267 | 96,2% | 25.000 | 22.796 |91,2%
PG - SEBRAEtec | 945797 | 339.494 |359% | 945797 | 272.321 | 28,8% | 861.160 | 220.175 | 25.6%

TOTAL 1.435.574‘ 785.479 54,7%‘ 1435574  650.464 453% 1.125.811 479.446 42,6%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.1. Agentes Locais de Inovagdo — ALI

O programa tem por objetivo promover a inovacgéo e a aproximacao das Pequenas Empresas com 0s
provedores de solucdo e através da inovagdo torné-las competitivas.

O Programa atuou em trés setores prioritarios do SEBRAE, envolvendo o comércio, a inddstria e 0
servico, tendo como acdo inicial a prospeccdo de empresas que atendesse ao perfil exigido de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte com até dois anos de maturidade e que ndo tivessem
inserido em projetos de atendimento do SEBRAE/RR.

Os empresarios colocaram em pratica os planos de acdo pactuados com os agentes, onde pode-se
citar: a divulgacdo das empresas em outdoor, radio e redes sociais; criacdo de banco de dados;
realizacdo de eventos alusivos as datas comemorativas; e a diversificacdo de produtos e servicos, em
alguns casos, aumentando consideravelmente o leque de potenciais clientes. Com isso, foram gerados
novos postos de trabalho e aumento da renda advinda dessas praticas.

A coordenadora nacional do programa esteve em Boa Vista, onde conduziu uma reunido técnica com
0s ALlI, reforcando o papel de atuacdo e a necessidade do monitoramento dos planos de acéo
desenvolvidos em parceria com os empresarios. Além de apoiar a proposta do SEBRAE/RR em atuar
de forma integrada aos projetos de atendimento, de acordo com 0s segmentos prioritarios.

Com a possibilidade das ofertas dos produtos e servigos e a parceria direta com 0s projetos como
provedores de solucdes, 0 SEBRAE/RR disponibilizou ainda, recursos para a realizacdo de acdes de
inovacéo e tecnologia por meio do programa SEBRAEtec, que possibilitou a realizacdo do Estudo de
viabilidade para desenvolvimento de novos produtos reciclados para uso na construcdo civil; Registro
de marca para o fortalecimento da imagem da empresa e garantir a protecdo do nome no mercado;
Desenvolvimento de projetos de fachadas; Programa de Prevencdo de Risco Ambiental - PPRA;
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional- PCMSO; e Consultorias de Eficiéncia
Energética.

Também ocorreu a realizagdo de ac¢Oes sociais e de sustentabilidade por meio de parcerias, com a
reducdo de desperdicios e implantacdo de formas e padrGes de comportamento com o objetivo de
diminuir as despesas e sensibilizar os colaboradores quanto a responsabilidade para com o meio
ambiente e as despesas da empresa.

Os agentes participaram de cursos, oficinas e palestras como aperfeicoamento do conhecimento e
pelo reconhecimento do trabalho realizado junto aos pequenos negocios. Ocorreu ainda, a
participacao de alguns ALI como avaliadores voluntarios do Prémio MPE Brasil.

No programa os principais resultados para os empresarios estdo diretamente relacionados aos
trabalhos iniciais dos agentes com a aplicacdo do Radar de Inovagéo e o Diagndstico do Prémio MPE

40



—
=
r—
=y
Brasil, além da devolutiva para as empresas e apresentacdo do plano de agdo, que foi a ferramenta
para o direcionamento do empresario rumo as oportunidades de melhoria identificadas.

Vale salientar que embora ndo tenha sido realizado os dois ciclos previstos localmente para o ano de
2016, as metas de consultorias estabelecidas pelo SEBRAE/NA foram alcangadas.

Os recursos referentes a CSN previam a participacdo de agentes e coordenador em reunides e
capacitacOes presenciais, bem como a impressao de duas publicacdes. No entanto, os eventos foram
realizados pelo SEBRAE/NA por meio de videoconferéncias, e 0 material para publicacdo esta em
fase de elaboracéo, ndo ocorrendo assim a execuc¢do do valor total previsto com estes recursos.

3.4.2.2. Programa Educacdo Empreendedora

O texto referente a execucdo do Programa Educacdo Empreendedora encontra-se no subitem 3.4.3.5
de Projetos Territoriais deste relatorio.

3.4.2.3. Negocio a Negdcio

O texto referente a execu¢cdo do Programa Negocio a Neg6cio encontra-se no subitem 3.4.3.5 de
Projetos Territoriais deste relatorio.

3.4.2.4. SEBRAETec

Este programa visa fortalecer a capacidade competitiva das MPE de Roraima, estimular a
transferéncia de tecnologia entre instituicfes de pesquisa e empresa, superar gargalos tecnolégicos e
estimular o processo de inovacao e tecnologia.

O programa realizou 4.100/h de consultorias envolvendo os temas de Design, Produtividade,
Qualidade, Propriedade Intelectual, Sustentabilidade, entre outros. Essas tematicas foram
demandadas pelo publico dos projetos de atendimento e realizadas em 279 pequenos negdcios do
Estado de Roraima.

Dentre as consultorias, destaca-se o tema de Qualidade com a Normatizacdo e Regulamentacédo
Técnica com Programa de Prevencdo de Risco Ambientais - PPRA e o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO, que tiveram como objetivos atender as Normas NR-7 e NR-9. Estas
consultorias trataram da preservacao da saude e integridade dos colaboradores, monitoramento de
exames laboratoriais, identificacdo precocemente de qualquer problema que possa comprometer a
salde dos colaboradores.

As consultorias de Propriedade Intelectual tiveram por objetivo o registro da marca, onde o
empresario constituiu o seu bem patrimonial intangivel, possibilitando a seguranca legal e direito dos
bens as empresas, representando vantagem competitiva. Nas consultorias de Design buscou-se
melhorar a aparéncia de produtos e dos ambientes dos empreendimentos atendidos pelo programa,
com a criacdo de manuais de identidade visual, fachadas e layout das empresas.
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No que se refere as consultorias de Eficiéncia Energética, o resultado foi o detalhamento das
condicdes de infraestrutura enérgica, com vista a propiciar a melhoria do consumo de energia limpa
e a producéo e produtividade das empresas.

Com o objetivo de disseminar e desmitificar o conceito de inovagdo realizou-se a Maratona de
Inovacao, sendo aplicadas clinicas tecnoldgicas nos mais diversos temas. Esta acdo teve como
resultado a troca de experiéncias técnicas entre os participantes, gerando conhecimento coletivo e
possibilitando 0 aumento da eficiéncia, implantacdo de boas praticas e reducdo de custo, o que
permitiu um aumento da competitividade dos pequenos negocios.

A execucdo dos recursos financeiros abaixo do previsto, ocorreu em virtude do atraso na execucao
do programa em ambito nacional, visto que, houveram diversas mudangas em sua operacionalizacao
e no regulamento que impactaram em um cronograma de curta execugdo, 6 meses, levando em
consideracdo o resultado final do edital para credenciamento de prestadoras e capacitacdo dos
gestores para gerenciarem as demandas no novo modelo.

Dentre as mudancas citadas, uma das mais impactantes foi a mudanga no modelo de contratacdo do
programa, pois nos anos anteriores se trabalhava por meio de processo licitatorio e contava-se com
um maior nimero de empresas credenciadas. Em 2016 houve a adeséo ao Sistema Nacional, onde foi
regulamentada a contratacdo de fornecedores por meio de rodizio, que ¢ uma forma mais segura e
atende as demandas dos 6rgaos de controladores.

Outro ponto que impactou na execucéo refere-se ao estabelecimento da contrapartida das empresas
inicialmente fixada em 30%, que em virtude do cenério de crise econémica nacional ndo teve uma
procura consideravel por parte dos empresarios que preferiram adotar uma postura mais tradicional,
focando na capitalizacdo de suas empresas, realizando baixos investimentos além dos custos fixos
necessarios para a manutencdo dos empreendimentos.

Em decorréncia disso, 0 SEBRAE/RR readequou o percentual de contrapartida das empresas para
10%, visando melhor atender aos clientes e difundir a inovacéo e tecnologia nos pequenos negécios,
porém foi afetado pelo fator tempo de execucao.

3.4.3.Carteira de Projetos
3.4.3.1. Setor de Agronegdcios

Quadro 18 - Projetos de Agronegécio

VALORES EM R$

PROJETOS

PREVISTO REALIZADO %VARIACAO

3.4.3.1.1 APIS - (Apicultura Integrada e Sustentavel) 8.000 5.100 63,8%
3.4.3.1.2 Aquicultura Empresarial 251.875 247.304 98,2%
3.4.3.1.3 Bovinocultura de Corte 400.216 370.853 92,7%
3.4.3.1.4 Competitividade no Setor de Agronegdcios 738.488 513.271 69,5%
3.4.3.1.5 Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Dendé e do

Buriti 0 0 0%
3.4.3.1.6 Fortalecimento da Agroecologia. 166.595 137.553 82,6%
3.4.3.1.7 Leite e Derivados 0 0 0
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3.4.3.1.8 PAIS - Il Producdo Agroecoldgica Integrada e

. 588.300 574.535 97,7%
Sustentavel

VALOR TOTAL DO SETOR 2.153.474 1.848.616 85,84%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.3.1.1. APIS - Apicultura Integrada e Sustentével

O objetivo do projeto é organizar e aumentar a comercializagédo, de forma sustentavel, por meio de
associagOes organizadas com énfase no mercado local, interestadual e externo.

A realizacdo do projeto em 2016 estava vinculada a aplicacdo da pesquisa, por meio da Metodologia
GEOR e divulgacdo dos resultados finais ao publico alvo e parceiros, tendo alcangado os seguintes
resultados:

Resultado 1: Obter Aumento de comercializa¢do interestadual de mel beneficiado em 5% até
dezembro de 2013, 10% até dezembro de 2014 e 20% até dezembro de 2015.

Durante a realizacdo da pesquisa foi levantado que a comercializacao interestadual de mel beneficiado
no ano de 2012, apresentava 9% de comercializacéo do total produzido pelos apicultores. Esse indice
supera em 4% a meta estabelecida para 2013, uma vez que ao pactuar o percentual os produtores nao
tinham a mensuracdo exata da comercializacdo daquele ano. Com isso, os esforcos do SEBRAE/RR
e parceiros focaram em acgdes para o fortalecimento do produto nos mercados interestaduais, em
virtude da sua qualidade e potencial.

Observa-se que em 2014 ndo houve comercializagdo interestadual de mel beneficiado nas
propriedades pesquisadas, em virtude da producdo ter sido absorvida pelo mercado local. Vale
ressaltar que neste ano, a producdo foi afetada pela crise hidrica que ocorreu no Estado, diminuindo
a produtividade significativamente em relacdo aos anos anteriores, e portanto, ndo foi possivel aferir
a meta de comercializacdo interestadual para este ano. No entanto, em 2015 a comercializagédo
interestadual de mel beneficiado representou 29% de participacdo do total, ultrapassando o percentual
previsto para o ano.

Resultado 2: Obter Aumento de comercializacdo local de mel beneficiado em 5% até dezembro de
2013, 10% até dezembro de 2014 e 20% até dezembro de 2015.

Para 0 ano de 2013 foi possivel estabelecer a quantidade de mel vendida localmente, que era da ordem
de 2.541Kg. Entretanto, como os produtores rurais ndo tinham a quantidade comercializada em 2012,
ndo foi possivel mensurar se houve ou ndo crescimento de acordo com o percentual estabelecido.

As mensuracOes referentes aos anos de 2014 e 2015, quanto a comercializacdo local de mel
beneficiado, ndo atingiu a meta proposta ficando 17% e 51% abaixo do previsto, respectivamente,
pois em 2014 houve problemas na produgéo decorrente da crise hidrica. Em 2015 os numeros ficaram
abaixo do percentual estabelecido, em virtude da evasdo de produtores, onde 0s principais motivos
gue podem ser citados foram a saida do Estado, a falta de estimulos para a atividade e o 6bito de
alguns produtores.

A execucdo financeira do projeto de 63,8% refere-se a economicidade obtida na contratacdo da
empresa para realizacdo das pesquisas, que ocorreu por meio de processo licitatério.
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3.4.3.1.2. Aquicultura Empresarial

O projeto tem como objetivo implementar solucdes adequadas de producéo, gestdo e comercializacao
de peixes e derivados.

Foram realizadas consultorias em campo, com foco na resolugdo de problemas relativos a falta d’agua
nas barragens e acudes, bem como na efetivacdo dos registros das informacGes nos controles das
pisciculturas, para que fossem identificados os fatores que contribuiam para a rentabilidade dos
empreendimentos.

Ocorreram mensalmente no auditério do SEBRAE/RR capacitacdes coletivas dos piscicultores
conforme os temas demandados pelos produtores, com o objetivo de disseminar informacoes e tirar
as davidas sobre a criacdo de tambaqui em cativeiro no Estado de Roraima. Estas capacitacdes
proporcionaram aos piscicultores conhecimentos sobre temas especificos na area de piscicultura e
contribuiram para a melhoria dos resultados da producao.

Com a realizacdo das consultorias e capacitacdes foi percebido pelos consultores que acompanharam
as propriedades, melhorias na conversdo alimentar das pisciculturas, na utilizacdo de técnicas de
manejo adequadas e nos indices de aumento de producéo, produtividade e rentabilidade, em virtude
do uso das planilhas de gestéo propostas piscicultores.

3.4.3.1.3. Bovinocultura de Corte

O objetivo do projeto é promover o desenvolvimento do setor pecuario através da capacitacao
tecnoldgica, do fomento ao empreendedorismo e da visdo de mercado e das melhorias das técnicas
de gestéo.

Foram realizadas consultorias que orientaram os produtores na adocdo de técnicas adequadas de
manejo e gestdo das propriedades rurais, como resultado de planos de acdo elaborados a partir dos
diagndsticos de cada propriedade, por equipes de trabalho compostas por agrénomos, veterinarios,
zootecnistas e especialista em gestdo de agronegacios.

Ocorreram ainda, consultorias em associativismo e cooperativismo aplicadas em propriedades
participantes do projeto, que focaram na disseminacéo da cultura e das vantagens do cooperativismo,
buscando fortalecer os elos dos produtores que trabalham com a bovinocultura de corte.

Vale ressaltar a realizacdo de 04 palestras em dia de campo, em propriedades no municipio de
Rorainopolis, acerca da producédo de leite e manejo do gado, onde foi aplicada a metodologia e
solugdes do programa Balde Cheio.

Como resultado dessas agdes foi possivel identificar a melhoria da qualidade das pastagens e,
consequentemente, o0 aumento de peso do gado. Além disso, com o objetivo de garantir a seguranca
da carne, todas as propriedades participantes do projeto realizaram a vacina contra a febre aftosa e
implementaram tecnologias para melhorar 0 manejo da producéo.
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3.4.3.1.4. Competitividade no Setor de Agronegécios

O objetivo do projeto é promover o desenvolvimento da agropecuaria e agricultura, integrando acfes
com foco na gestdo, inovacédo tecnoldgica e mercado, prioritariamente: apicultura, avicultura, leite e
derivados, fruticultura, horticultura e graos (soja, arroz e milho).

Foram realizadas consultorias junto aos produtores de bovinocultura de leite, com objetivo de
melhorar a eficiéncia da producédo, a reducdo de custos e dos riscos da atividade, bem como a
otimizacdo do uso de tecnologias e técnicas modernas de producdo e gerenciamento da producao
leiteira.

Ocorreram ainda, consultorias em Gestdo Administrativa, Financeira e Estratégica, para os produtores
organicos, sécios da Associacdo dos Hortifrutigranjeiros Organicos de Boa Vista— HORTVIDA, que
proporcionaram ferramentas para organizar e potencializar a gestdo das propriedades, buscando
estabelecer uma administracdo mais agil e competitiva, em sintonia com a realidade atual, visando a
melhoria da qualidade, da produtividade e 0 aumento na venda dos produtos.

Foram realizadas também, consultorias em Planejamento Estratégico e Operacional para auxiliar os
produtores rurais socios da Cooperativa dos Hortifrutigranjeiros de Boa Vista — COOPHORTA, com
0 intuito de formar os produtores para identificar os gargalos e oportunidades para o segmento, com
foco na comercializacdo no Estado de Roraima.

Ocorreram duas turmas do curso “Negdcio Certo Rural” junto aos horticultores de Boa Vista, sendo
que uma foi realizada com s6cios da Associacao dos Produtores de Hortifrutigranjeiros de Boa Vista
— APROHVI e a outra com socios da COOPHORTA, onde foram apresentadas ferramentas para a
melhoria da gestéo da propriedade rural, tendo como foco principal o empreendedorismo.

Foram realizadas 02 turmas do curso “Juntos Somos Fortes” para os produtores atendidos pelo
projeto, sendo uma turma com os sécios da COOPHORTA e outra com produtores de banana do
municipio de Caroebe, que teve como objetivo a sensibilizacdo dos participantes quanto a cultura e
as vantagens das praticas cooperativas, bem como os valores e atitudes indispensaveis as praticas
associativas.

Foi realizada a palestra “Vender Para 0 Governo no Campo”, junto aos horticultores sdcios da
APROHVI, com objetivo apresentar ao produtor da agricultura familiar as melhores maneiras de
identificar as oportunidades e alternativas de vendas para 0 Governo, sejam por meio de associagoes,
cooperativas ou outros tipos de empreendimentos.

Outras capacitacoes realizadas com os produtores de gréos de soja e arroz do Estado, foram o0s cursos
de “Tecnologia Avancada na Operacdo de Equipamentos Agricolas” e “Auxiliar Técnico no Solo
para Aviacdo Agricola”. A primeira capacitacdo demonstrou aos operadores a correta utilizacdo do
maquinario, a fim de evitar acidentes e utilizar os equipamentos de seguran¢a com maior efetividade,
enquanto a segunda buscou capacitar profissionais que atuam no campo para 0 manuseio correto dos
defensivos, inoculantes, sementes, fertilizantes solidos e liquidos em via aérea.

O SEBRAE/RR atuou como parceiro no desenvolvimento dos setores e nas a¢des de divulgacdo dos
produtos dos pequenos negdcios rurais, por meio de apoio aos eventos “I1l Reunido de Tecnologias
para a Cultura da Soja no Cerrado de Roraima” em Boa Vista e 0 “XIV Festival da Melancia” em
Normandia.
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Os produtores de hortifrutigranjeiros participaram da “23? Exposicao Técnica de Horticultura, Cultivo
Protegido e Culturas Intensivas — HORTITEC” em Holambra/SP, onde puderam entrar em contato

com as novas tecnologias e solucGes para 0 mercado, em aspectos ligados desde o campo a mesa do
consumidor.

Foi realizada uma missdo que contou com a participacdo dos horticultores de Boa Vista a uma
propriedade que utiliza sistema agroecoldgico na producdo, onde puderam trocar experiéncias e
debater assuntos comuns aos produtores.

Como forma de levantar informacdes sobre as potencialidades no Estado de Roraima, foram
contratados dois Diagndsticos de Producdo e Estudo de Mercado das atividades de Avicultura e
Fruticultura, a fim de subsidiar o publico do setor de agronegdcios em tomadas de decisdes relativas
ao investimento nestes setores. O material referente ao setor de avicultura foi concluido e ser
apresentado ao publico alvo, investidores e entidades parceiras, enquanto o estudo de fruticultura esta
em fase de conclusdo e seguira 0 mesmo procedimento de apresentacéo.

Por meio do programa SEBRAEtec foram realizadas consultorias para elaboracdo do Estudo de
Viabilidade Técnica e Econdmica para a propriedade Santo Expedito, com levantamentos realizados
por meio de visitas in loco, para a elaboracdo de plantas de ampliacdo e or¢camento das atividades,
com projeto executivo de cultivo, bem como o dimensionamento para demanda energética da
atividade da propriedade. Além disso, foram realizadas consultorias para o Registro de Marca da
COOPHORTA junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI, com objetivo de
resguardar a marca da cooperativa.

Junto ao setor de apicultura foram firmadas parcerias para a participacdo dos representantes do
segmento no evento “ExpoServicos” e articulagdo do SEBRAE/RR junto a Cooperativa dos Cinco
Polos — COOPERCINCO, que assumiu a gestdo do Centro de Difusdo Tecnoldgica— CDT de mel no
Canta. As acOes do CDT permitirdo que a producdo de mel seja feita em sachés, garrafas, potes com
favos, entre outros formatos, fortalecendo a agricultura familiar e tornando o mel um produto mais
competitivo, com a possibilidade de ser exportado para outros Estados e até mesmo paises, a0 mesmo
tempo em que se trabalha para a liberagdo do Selo de Inspecéo Federal - SIF.

Foram realizadas palestras de acesso ao crédito em parceria com o Banco da Amaz6nia e o Governo
do Estado, via Agéncia de Fomento do Estado de Roraima - AFERR.

Como resultado dos atendimentos, obteve-se 87% de satisfagdo nos cursos e 93% nas oficinas,
avaliados pelos participantes. As consultorias foram analisadas e tiveram um indice de satisfacdo de
91% das empresas participantes do projeto.

A execucdo a menor esta relacionada a ndo entrega do Diagndstico de Producdo e Estudo de Mercado
do setor da Fruticultura em tempo habil pela empresa contratada; pela economicidade de recursos
para a realizacdo das pesquisas com a metodologia GEOR ocorrido por meio de processo licitatorio;
bem como pela nédo realizagdo de consultorias do Programa SEBRAEtec, devido a alteracdo no
regulamento do edital que ndo contemplou em 2016, as demandas das cooperativas atendidas pelo
projeto.
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3.4.3.1.5. Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Dendé e do Buriti - RR

O projeto foi desenvolvido com o objetivo de promover o empreendedorismo e a melhoria da renda
e da qualidade de vida dos produtores rurais familiares que trabalham com atividades produtivas
sustentaveis no sul de Roraima.

A realizacdo em 2016, tinha a previsdo da aplicacdo da pesquisa por meio da Metodologia GEOR e
divulgacdo dos resultados finais ao publico alvo e parceiros, tendo alcancado os seguintes resultados:

Resultado 1: Aumentar a renda dos produtores rurais familiares participantes do projeto em até 50%
até 2015 e 100% até 2016, com a comercializacdo do Dendé.

A pesquisa realizada apurou que o faturamento médio dos produtores em 2014, foi de R$ 12.730,91
e verificou que as metas projetadas para 2015 e 2016 foram atingidas.

Resultado 2: Obter a Produtividade do Dendé em 04 toneladas/ha, até dezembro de 2015 e 05
toneladas/ha até dezembro de 2016.

O resultado apurado para os anos de 2015 e 2016 em toneladas foi de 6,07 toneladas/ha, ficando 50%
acima da meta prevista para 2015 e 25% a mais na producéo prevista para o ano de 2016.

Resultado 3: Ampliar a renda da familia dos grupos beneficiarios com renda proveniente de outras
culturas até 5% até dezembro 2015 e 10% até dezembro 2016.

O resultado verificado pela pesquisa em “outras culturas”, que representam a comercializagdo de acai,
bacaba, cupuacu e buriti, tiveram um acréscimo de 16,6 e 21,6 pontos percentuais para 0s anos de
2015 e 2016, respectivamente. Esse aumento se deu em virtude do tempo entre o plantio e a producao
do Dendé, onde em 2014 alguns produtores estavam com as plantas em producéo e outros ainda néo.
Nos anos de 2015 e 2016 o numero de propriedades com producdo de Dendé aumentou
significativamente, o que gerou um acréscimo nas rendas familiares.

3.4.3.1.6. Fortalecimento da Agroecologia

O projeto tem por objetivo desenvolver o agronegdécio rural mediante a difuséo da tecnologia PAIS e
o fomento a comercializa¢do visando a ampliacdo da renda dos agricultores do municipio de Boa
Vista, no Estado de Roraima.

As consultorias tecnoldgicas concentraram-se nas recomendacfes quanto ao combate de pragas nas
culturas e na fabricacdo de bioinseticidas, que demonstraram éxito, uma vez que diminuiram as perdas
na producdo. Esse acompanhamento também priorizou a gestdo da propriedade em relacdo a
producdo, auxiliando os produtores que ja estdo planejando a plantacdo para o futuro, considerando
0 quanto podem produzir e obter de lucro.

Foi realizada a Semana dos Alimentos Organicos, onde os produtores atendidos pelo projeto
participaram do curso de “Propagagdo de Espécies Frutiferas e Ornamentais”, em parceria com a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA e Escola Agrotécnica — EAGRO da
Universidade Federal de Roraima - UFRR. O objetivo desta capacitacdo foi habilitar os produtores a
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trabalhar com a producdo de mudas de espécies frutiferas e ornamentais, podendo gerar mais renda
na propriedade.

Durante o ano, foram realizadas 35 feiras agroecoldgicas com participacdo media de 18 produtores
por feira. A realizacdo das feiras teve como objetivo a geragdo ou aumento de renda para as familias
atendidas pelo projeto, por meio da venda do excedente de sua producdo, uma vez que o projeto visa
a seguranca alimentar dos beneficiarios.

No decorrer do ano foi realizada uma visita técnica a uma propriedade de referéncia, que utiliza o
sistema agroecologico de producéo, onde os produtores puderam trocar experiéncias e aprender novas
técnicas de producdo, bem como ampliarem os conhecimentos sobre a producao agroecoldgica.

O projeto ainda proporcionou aos produtores e familiares a participagdo no curso de
“Reaproveitamento de Frutas e Verduras”, onde aprenderam técnicas de conservacao de alimentos e
preparos de pratos com sobras do que é produzido em suas hortas, diminuindo com isso, o
desperdicio.

A execucao a menor do previsto foi ocasionada pela economia de recursos na realizacao das feiras
agroecoldgicas, devido a efetivagdo de parcerias com uma rede de supermercado local em sua
realizacdo. Esta parceria também contribuiu no aumento de faturamento da producdo, com a maior
divulgacédo dos produtos junto aos consumidores do supermercado.

3.4.3.1.7. Leite e Derivados

O Projeto tem por objetivo promover o desenvolvimento do setor de leite e derivados por meio da
capacitacdo tecnoldgica, do fomento ao empreendedorismo, da visao de mercado e da melhoria das
técnicas de gestdo.

Devido a migracéo das atividades, este projeto foi descontinuado em 2016, quando da realizacdo da
pesquisa final de mensuracdo dos resultados, conforme segue:

Resultado 1: Aumentar a producdo de leite das fazendas fornecedoras atendendo os padrdes de
qualidade da legislacdo vigente em 15% até dezembro de 2015, em 20% até dezembro de 2016 e em
30% até dezembro de 2017.

A producdo media de leite in natura entre os meses de outubro de 2014 e outubro de 2015 apurados
na pesquisa TF revela um decréscimo 62% em relagdo a 2013. O resultado esté bastante aquém da
meta projetada para 2015, representando 33% apenas da meta que prevé um aumento de 15% em
relacdo ao volume medio de producéo do ano de 2013.

Resultado 2: Aumentar a comercializagio de Leite e Derivados atendendo a legislagédo vigente em
10% até dezembro de 2015, 15% até dezembro de 2016 e 20% até dezembro de 2017.

A pesquisa TF encontrou um volume médio de 6.204 litros de leite vendidos que representou um
decréscimo de 55% na quantidade de leite e derivados vendidos quanto comparado a TO de 2013.
Evidencia-se também um valor abaixo da meta pretendida para 2015 de 15.213 litros, ou seja, uma
diferenca de 9.000 litros vendidos. Um dos fatores que contribui para esta reducdo tanto na producao
como na venda foi a forte crise hidrica enfrentada pelos produtores no ano de 2014.
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3.4.3.1.8. PAIS Il - Produgdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel

O objetivo desse projeto é desenvolver o agronegocio rural, mediante a difusdo da Producéo
Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (PAIS) e o fomento a comercializagdo visando a ampliagdo
da renda dos agricultores do municipio de Boa Vista, Estado de Roraima.

Foram realizadas consultorias de Gerenciamento da Propriedade, que oportunizaram que técnicos
conjuntamente com os beneficiarios do projeto desenvolvessem o calendario de producdo das
culturas, a partir do qual, puderam planejar a producdo atentando-se para as melhores datas de plantio,
levando em conta as condicdes climaticas e a sazonalidades das culturas.

Ainda nesta agéo, os produtores receberam orientacdo quanto ao controle de pragas e doengas, e
guanto a producdo de adubos organicos e suas aplicacdes. Assim sendo, diminuiram os gastos de
producdo uma vez que ndo precisam comprar insumos externos para produzir e ainda puderam
oferecer a seus familiares produtos livres de agrotoxicos e mais nutritivos.

Durante dez meses as familias receberam orientacdes quanto a certificacdo organica, por meio de
palestras que tiveram o objetivo de prepara-los para a auditoria do Ministério de Agricultura Pecuaria
e Abastecimento — MAPA. Ao final deste trabalho espera-se que os produtores possam ser
certificados como Organizacdo de Controle Social — OCS e com isso possam dar garantia a seus
clientes quanto ao processo de producdo de alimentos, além de obterem maior renda com a
comercializacdo do excedente de suas unidades, uma vez que o mercado paga mais por produtos
certificados.

Em parceria com a EMBRAPA e UFRR/EAGRO foi realiza a semana dos alimentos organicos com
0 curso de “Propagacao de Espécies Frutiferas e Ornamentais™, por meio do qual, os produtores
ficaram aptos a propagarem as espécies de interesse comercial. O evento também teve como foco a
divulgacdo dos produtos obtidos a partir da utilizacdo de técnicas agroecolégicas.

Os produtores atendidos pelo projeto participaram da missdo técnica a “232% Exposicdo Técnica de
Horticultura, Cultivo Protegido e Culturas Intensivas — HORTITEC” em Holambra/SP, que é uma
feira voltada para o setor hortifrutigranjeiro. Nesta missao puderam conhecer o que existe de inovador
para a producdo agricola, sendo possivel fazer contato direto com as empresas que produzem
sementes e equipamentos, usados por eles em suas propriedades.

No decorrer do ano algumas propriedades receberam visitas de alunos e técnicos do curso “Técnico
em Agropecudria” do Instituto Federal de Roraima - IFRR campus de Novo Paraiso, com o objetivo
de apresentarem as préaticas adotadas na propriedade e a metodologia PAIS, para servirem de modelo
para a producdo sustentavel no Estado.

Foram fixadas as placas de identificacdo do projeto nas propriedades participantes, como forma de
divulgacdo das préaticas junto a comunidade local, com o objetivo de identificar as propriedades que
desenvolvem a producéo de alimentos diferenciados e que vem contribuindo com o meio ambiente.

Durante o ano foram realizadas 14 feiras agroecoldgicas que proporcionaram a geracao de renda extra

para as familias participantes, bem como a divulgacéo do projeto e das entidades envolvidas na sua
execucao.
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3.4.3.2. Setor de Comércio
Quadro 19 — Projetos de Comércio
PROJETOS VALORES EM R$ _
PREVISTO REALIZADO | %VARIAGAO
3.4.3.2.1 Atendimento ao Comércio 549.604 454,175 82,6%
3.4.3.2.2 Competitividade no Setor do Comércio 437.185 369.586 84,5%
3.4.3.2.3 Gestdo em Drogarias — RR 6.000 3.400 56,7%
3.4.3.2.4 Mais Clinicas 6.000 3.800 63,3%
3.4.3.2.5 Sustentabilidade e Inovacao para Pequenos Negécios 400.251 315.305 78,8%
3.4.3.2.6 Varejo Alimentar em Minimercado 239.200 219.836 91,9%
3.4.3.2.7 Varejo da Construcdo Civil 17.724 14.559 82,1%
3.4.3.2.8 Varejo de Autopecas 194.448 160.537 82,6%
3.4.3.2.9 Varejo de Moda 334.040 293.600 87,9%
VALOR TOTAL DO SETOR 2.184.452 1.834.797

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

3.4.3.2.1. Atendimento ao Comércio

O projeto tem o objetivo de promover a melhoria da gestéo e o aumento do faturamento das empresas
participes do projeto.

Foram realizadas consultorias nas areas de Gestdo Estratégia, Financeira e de Estoque; Atendimento
ao Cliente; Marketing; e Recursos Humanos, além de orientacGes técnicas. Estas consultorias tiveram
0 propdsito de auxiliar os gestores das empresas na ampliacdo do conhecimento sobre o grau de
maturidade da gestdo dos seus empreendimentos e na identificacdo das necessidades e dificuldades,
visando a implementacdo de melhorias em consonancia com as tendéncias e exigéncias do mercado.

As ac0es tiveram ainda, énfase em solucdes de qualidade dos processos; gestdo financeira; estratégias
de mercado; gestdo de recursos humanos e relacionamento com os clientes, contribuindo para a
melhoria da gestdo, alcance dos resultados, maior competitividade e a aplicacdo de praticas
sustentaveis.

No ambito da gestédo de estoque, as empresas passaram a adotar procedimentos de gerenciamento das
aquisicoes de produtos, armazenamento e exposi¢édo, além de trabalharem de acordo com o fluxo de
saidas e demandas dos clientes, evitando assim o investimento em produtos que imobilizem recursos
e ndo tenham grande fluxo de saida.

Na abordagem do tema de Marketing, observou-se melhorias nos canais de comunicagdo com 0s
clientes, por meio de implementacgéo de estratégias e ferramentas de marketing adequadas ao perfil
de publico, necessidades e condigdes de cada empresa.

Com as consultorias de Recursos Humanos, foram possiveis a andlise e o levantamento de
necessidades, assim como a identificacdo de pontos fortes e de melhorias dos colaboradores, com a
elaboracdo de planos de acdo que possibilitou a atuagdo favoravel do clima organizacional e o
ambiente de convivéncia entre empregados e seus lideres, e consequentemente os resultados
empresariais.
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Destaca-se a missdo empresarial na empresa Elifarma vencedora estadual do Prémio MPE Brasil, que
proporcionou aos empresarios a experiéncia de conhecer in loco uma empresa que utiliza o Modelo
de Exceléncia da Gestdo — MEG e os ganhos da empresa ao aplicar a metodologia em seu dia a dia,

tendo como resultado o interesse dos participantes na adog¢édo do modelo em seus negécios. O ponto
forte desta acéo foi a identificacdo de uma empresa local com uma gestéo de exceléncia.

As orientacOes técnicas contribuiram para desmistificacdo da inovagdo, por meio da aplicacdo do
diagnostico de auto avaliacdo do Prémio MPE Brasil e do Radar de Inovacéo que apresentaram aos
empresarios uma devolutiva com o grau de gestdo e inovagdo aplicadas nos seus empreendimentos,
permitindo a elaboracdo de plano de acéo e a aplicacdo de medidas de gestéo.

A execucdo do projeto foi impactada pela ndo participacéo dos empresarios na 6 Feira Internacional
de Negdcios de Franquias - ABF FRANCHISING EXPO NORDESTE, devido o cancelamento do
evento por parte dos organizadores que justificaram a crise econdmica como principal fator. Outro
motivo foi a realizacdo das consultorias do Programa ALI 11l onde nédo foi possivel realizar os dois
ciclos previsto para o ano, além da economicidade alcangada na contratacdo das consultorias de
gestdo, por meio do processo licitatério.

3.4.3.2.2. Competitividade no Setor do Comércio

O objetivo do projeto é aumentar a competitividade dos pequenos negdcios varejistas de drogarias,
franquias, armarinho, papelaria e beleza, por meio de um atendimento especializado e multi-
segmentado com estimulo a inovacéo, melhoria da gestdo empresarial e acesso a mercado.

Com a estratégia de identificacdo das necessidades das empresas participante do projeto, foi utilizado
o0 diagnostico de auto avaliacdo do Prémio MPE Brasil, como oportunidade de medir e comparar o
avanco no grau de maturidade de gestdo das empresas, visando a defini¢do dos produtos e servicos a
serem ofertados aos pequenos negocios de acordo com suas necessidades.

A partir dos resultados iniciais do diagndstico e considerando a identificacdo das necessidades de
melhorias, foram realizadas consultorias nas areas de Financas; Marketing; Recursos Humanos;
Planejamento Estratégico; Sustentabilidade; e Atendimento ao Cliente, bem como em Inovacéo e
Tecnologia por meio das solugdes do Programa SEBRAEtec, com o objetivo de contribuir com a
gestdo e desempenho da empresa.

Com o aprendizado das consultorias, as empresas puderam conhecer sua margem de lucro; passaram
a utilizar controles financeiros mais eficazes; criaram canais de comunicacgao entre a empresa e seus
clientes; e elaboraram plano de marketing contendo as estratégias e ferramentas adequadas a sua
empresa.

No tema de Recursos Humanos, algumas empresas aplicaram a pesquisa de clima organizacional e
realizaram o diagnoéstico dos pontos fortes e oportunidades de melhorias junto a seus colaboradores,
fato que permitiu elaborar um plano de agédo para melhoria do ambiente de trabalho, em alguns casos
as empresas realizaram a elaboracéo de planos de cargos e salarios dos colaboradores.

Em se tratando de consultorias de Inovacéo e Tecnologia por meio do programa SEBRAEtec, foram
realizadas acdes de Registro de Marca junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI
assegurando a permanéncia da marca no mercado nacional, e de Design de Ambiente e Comunicagéo
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Visual visando contribuir com a apresentacdo dos produtos no ambiente interno e dar maior
visibilidade as empresas.

Foi realizada uma capacitacdo em parceria com a empresa Casa do Cabeleireiro com tema “Técnicas
de Vendas em Cosméticos”, para capacitar os colaboradores das drogarias na venda de produtos
capilares e de maquiagem e assim prepara-los para melhor abordagem dos clientes.

Os empresarios participaram em S&o Paulo, da misséo técnica a “12? Feira Beauty Fair”, de visitas
técnicas a drogarias e farmécias de referéncia e da fabrica da empresa Natura. Esta agdo proporcionou
aos participantes mais conhecimentos sobre o mercado da beleza, as inovagdes e tendéncias do
segmento, técnicas para aumentar as vendas e ampliacdo da rede de fornecedores, bem como, a
consolidacdo de negociacdes com empresas expositoras da feira que geraram um volume de negocios
em torno de R$ 12 mil em produtos a serem comercializados em Boa Vista.

Com o objetivo de mensurar a satisfacdo das acGes do projeto, foi realizada uma pesquisa que
demonstrou que cerca de 99% dos empresarios estdo satisfeitos com o projeto neste ano de 2016 e
informaram que tem interesse em continuar contando com o apoio do SEBRAE/RR para 0
desenvolvimento e manutencdo de seus negacios.

3.4.3.2.3. Gestdo em Drogarias - RR

O projeto tem como objetivo implementar as melhores praticas em gestdo de central de negdécios,
fomentando o empreendedorismo, promovendo a competitividade e o desenvolvimento sustentavel.

A realizacdo do projeto em 2016, contava com a aplicacdo da pesquisa por meio da Metodologia
GEOR e divulgacdo dos resultados finais ao publico alvo e parceiros, tendo alcangado os seguintes
resultados:

Resultado 1: Elevar em 2% o faturamento total do grupo de empresas até o final de 2013, em 4% até
o final de 2014 e em 5% até o final de 2015.

O faturamento médio anual das empresas participantes do projeto no ano de 2014 foi de R$ 816 mil
e em 2015 R$ 930 mil. Observou-se que em 2015 houve um aumento do faturamento médio em
comparagdo ao ano de 2014, o que representa um crescimento de 13,93% no ano de 2015.

Resultado 2: Aumentar a média de pontuagdo das empresas participantes do projeto, obtida no
diagnostico do Modelo de Exceléncia da Gestdo do Prémio MPE Brasil.

O resultado analisa o desempenho das empresas no diagnostico do Modelo de Exceléncia da Gestao
- MEG. A pesquisa TO referente ao ano de 2012 identificou que as empresas haviam atingido 46,6%
da pontuacdo, o que serviu de base para o calculo das metas que ficaram em 5% em 2014 e 6% em
2015. A pesquisa de mensuragao de 2014 teve um resultado final de 52,6%, ou seja, 1% acima da
meta. Ja a pesquisa referente ao ano de 2015, obteve o resultado de 55,28% da pontuacdo total do
diagnostico MEG, superando a meta estabelecida.

A execucdo de 56,7% refere-se a economicidade obtida na contratacdo da empresa para realizacdo
das pesquisas, que ocorreu por meio de processo licitatério.
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3.4.3.2.4. Mais Clinicas

Tem como objetivo a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das empresas do segmento de
salde de Boa Vista buscando elevar o faturamento e fomentando o empreendedorismo.

A realizacdo do projeto em 2016, contava com a aplicacdo da pesquisa por meio da Metodologia
GEOR e divulgacéo dos resultados finais ao publico alvo e parceiros, tendo alcangado os seguintes
resultados:

Resultado 1: Elevar em 20% o faturamento total do grupo de empresas até o final de 2015, sendo 2%
em 2013, 8% em 2014 e 10% em 2015.

O faturamento mensurado na pesquisa TO foi de R$ 3.961 mil acrescido de 20% o percentual estimado
para alcance, gerou um resultado de R$ 4.753 mil, o crescimento no final de 2015 em relagdo a meta
foi de 21,33%, ou seja, para o resultado 1 a meta foi alcancada.

Resultado 2: Obter 50% de empresas participantes com produtos, Servi¢os ou processos novos ou
aperfeicoados até o final de 2015, sendo 25% em 2014 e 25% em 2015.

Observou-se que em 2014 ha um indice de 15,6% de empresas que adotaram uma ou mais inovacoes,
apenas 6,7% das empresas declararam ter implantado totalmente ac@es de inovacéo, e outras 8,9%
restantes disseram ter efetivado inovacdes apenas parcialmente. Em 2015 esse nimero teve um
aumento passando de 6,7% para 15,6% e de 8,9% para 23,3%, alcancando o resultado previsto.

Resultado 3: Aumentar a média de pontuacdo das empresas participantes obtida no diagnéstico do
Modelo de Exceléncia da Gestdo do Prémio MPE Brasil em 15% até o final de 2015, sendo 7% em
2014 e 8% em 2015.

Este resultado mensura o desempenho das empresas no diagnéstico do Modelo de Exceléncia da
Gestdo - MEG. A pesquisa TO referente ao ano de 2013 identificou que as empresas haviam atingido
61,9% da pontuacdo, o que serviu de base para o célculo das metas de aumento de 7% em 2014 e 8%
em 2015. Na pesquisa referente ao ano de 2014 identificou que as empresas participantes alcangaram
o resultado de 54,3% da pontuacéo total do diagnostico MEG, ou seja, 14,6% abaixo da meta, ja no
ano de 2015 o resultado alcancado foi de 52,5% ficando 24,4% abaixo da meta.

A execucdo de 63,3% refere-se a economicidade obtida na contratacdo da empresa para realizacdo
das pesquisas, que ocorreu por meio de processo licitatério.

3.4.3.2.5. Sustentabilidade e Inovacédo para Pequenos Negocios

O objetivo do projeto é apoiar o desenvolvimento de a¢des de inovagdo nos pequenos negocios e no
tema de sustentabilidade, como foco nos processos de eficiéncia de agua e energia.

Foi realizada a Maratona de Inovacdo que teve por objetivo apresentar os produtos e servicos
oferecidos pelo Programa SEBRAEtec, e sensibilizar os participantes sobre a importancia da
utilizacdo das técnicas adequadas para melhorar a produtividade e a competitividade das empresas.
A programacéo foi constituida de 8 clinicas, que abordaram os temas: Design de Ambiente; Produto
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e Comunicacdo; Eficiéncia Energética; Residuos Soélidos; e Marcas. Por meio desta agdo 0s
empresarios esclareceram duvidas sobre o processo de eficiéncia energética, implantacdo de boas

praticas de producdo, eliminacdo de desperdicios e redugdo de custos, possibilitando assim um
aumento na competitividade.

Ocorreu ainda a realizacdo do Seminario “Desafios do Crescimento - Energia Solar”’, com o objetivo
de apresentar aos participantes, informacg0es para estimular aplicacdo de formas alternativas de
energia solar. O evento contou com a presenca da gerente do Centro SEBRAE de Sustentabilidade —
CSS do SEBRAE/MT, que apresentou o caso de sucesso “Um Prédio Inteligente com Energia Zero”,
além dos parceiros: Universidade Federal de Roraima - UFRR, Centrais Elétricas do Norte do Brasil
S/A - Eletronorte, Banco do Brasil, Centrais Elétricas Brasileira S/A - Eletrobrés e Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento - SEPLAN.

O SEBRAE/RR atuou como parceiro no evento “I Congresso Roraimense de Arquitetura e
Urbanismo & Engenharia Civil”, que teve como objetivo promover o debate de temas
referentes a tecnologia na gestdo sustentavel e a atuacdo de arquitetos e engenheiros civis no meio
empresarial.

A Instituicdo também apoiou a 1. Feira de Empreendedorismo da Universidade Estadual de Roraima,
juntamente com outras entidades parceiras, que contou com uma programacao de minicursos,
palestras e apresentagdes culturais. O referido evento teve como objetivo promover incentivo ao
empreendedorismo social com solugdes inovadoras para 0s problemas sociais mais prementes da
sociedade, enfrentando as grandes questfes sociais e propondo novas ideias de mudanca em larga
escala.

As clinicas tecnoldgicas realizadas por meio do Programa SEBRAEtec, atuaram nas tematicas de
Design de Ambiente de Loja; Fachadas; Sustentabilidade; e Eficiéncia Energética. Além do Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA e do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional- PCMSO, com o objetivo de fornecer solucbes para problemas especificos de produtos
e processos das empresas.

As consultorias de Eficiéncia Energética tiveram como objetivo orientar 0os empresarios quanto ao
uso consciente de energia, visando um melhor desempenho no processo produtivo, a um custo menor
e com menos impacto para 0 ambiente.

Considerando o objetivo do projeto e as tematicas de inovacao e sustentabilidade, as acOes realizadas
no projeto envolveram os segmentos da indUstria, comercio e servicos.

A execucdo or¢camentaria ficou abaixo do previsto em virtude da crise econdémica instalada no pais,

e que dificultaram a adesdo dos empresarios, com a contrapartida, junto as consultorias do Programa
SEBRAEtec.

3.4.3.2.6. Varejo Alimentar em Minimercado

O objetivo do projeto é promover o fortalecimento e 0 aumento da competitividade dos pequenos
negdcios do seguimento do varejo alimentar, por meio de a¢fes que contribuam para a melhoria da
gestdo empresarial e sustentabilidade das empresas.
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Foram realizadas consultorias nas areas de Gestdo Estratégicas; Financas; Atendimento ao Cliente;

Merchandising e Vitrinismo; Marketing e Recursos Humanos. As consultorias tiveram por objetivo
aperfeigoar a gestdo e contribuir com a competitividade das empresas.

As consultorias em Gestdo Estratégica consistiram na aplicacdo do diagnostico de auto avaliagéo do
Prémio MPE Brasil, que identificou o grau de maturidade de gestdo das empresas e permitiu a
elaboracdo de um plano de trabalho com agdes possiveis de implementacdo. Com base na anélise do
diagnostico verificou-se que 24 empresas apresentaram melhoria no desempenho, com evolugéo no
parametro de 0,65% a 18,46%, 0 que representa uma média de 6,03% por empresa.

No tema de Gestdo Financeira trabalharam para a implementagédo de ferramentas de controles por
meio da adoc¢do de novas praticas na formacao do preco de vendas, considerando a analise dos custos
totais do produto. O destaque das melhorias implementadas foi a utilizacdo do Market Up como
sistema de gestdo.

Os conhecimentos disseminados nas consultorias em Atendimento ao Cliente foram relativos as
técnicas de abordagem e andlises de estratégias com foco nos clientes, bem como a criacdo de bancos
de dados e proposicBes de sugestdes que elevassem o nivel de fidelidade. Além disso, durante as
consultorias de merchandising foram propostas estratégias que potencializam as instalaces dos
empreendimentos, valorizando os produtos e ambientes de forma a contribuir para impulsionar as
vendas.

Em se tratando de marketing, as consultorias propuseram acgdes para a implementacdo de midias
digitas; producdo e distribuicdo de panfletos promocionais; outras formas de divulgacdo das acdes na
regido dos empreendimentos; revitalizacdo da fachada e criagdo de layout interno, com o objetivo de
oferecer um ambiente mais atrativo aos clientes.

Orientou-se 0s empresarios por meio das consultorias de Recursos Humanos, com a implementacao
de procedimentos basicos sobre a legislacdo trabalhista vigente, e na elaboracdo de um documento
para orientar a empresas sobre processos de recrutamento e selecdo. Além disso, foram aplicados
questionarios sobre pesquisa de clima organizacional, com o objetivo de identificar os fatores que
motivam as equipes, sendo possivel a elaboracao de um plano de acédo, para melhorar a satisfacao dos
colaboradores e consequentemente a produtividade da empresa.

Foi realizada a missdo empresarial ao “36° Encontro Nacional da Cadeia do Abastecimento e
Convencéo da Associacdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores de Produtos Industrializados”,
que é a maior feira do segmento na atualidade. Esse evento proporcionou o0 conhecimento de novos
produtos e equipamentos, além da oportunidade do fortalecimento da rede de relacionamento
empresarial.

Os participantes visitaram ainda, 0 mercado municipal e empresas de renome nacional, como a Casa
Santa Luzia, Minimercado Extra, Pdo de Acucar Express, Havaianas, Chilli Beans, Nexpresso e
Melissa, onde puderam conhecer procedimentos operagdes diversos; novos padrdes de atendimento;
mix de produtos e servicos; layout dos empreendimentos; assim como a comunicacao e a identidade
visual, que visam criar ambiente adequado aos clientes através de ideias e inovacdes disponiveis.

Foram firmadas parcerias com a Associacdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores de Produtos
Industrializados de Produtos Industrializados — ABAD, Associagéo dos Distribuidores e Atacadistas
de Roraima — ADARR, Parima Distribuidora e a empresa Ideias & Negdcios, com o objetivo de
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contribuir para uma maior sensibilizacdo e fortalecimento das empresas participantes do projeto,
inclusive com a realizacdo de palestras de temas de interesse dos participantes.

3.4.3.2.7. Varejo da Construcéo Civil

O objetivo do projeto e aumentar a competitividade das empresas de varejo de material de construcao,
por meio de aprimoramento da gestdo, ampliando sua capacidade de manter e conquistar mercados.

Durante o ano de 2016 foram realizadas consultorias nas areas de Gestdo Estratégica e Finangas, que
tiveram como objetivo estabelecer uma gestdo mais agil e competitiva, melhorando a qualidade dos
processos e atendimento aos clientes, a produtividade e principalmente o aumento da lucratividade.

As consultorias em Gestdo Estratégica, contribuiram para auxiliar os empresarios na identificacdo do
grau de maturidade da gestdo da empresa, por meio do diagnostico de auto avaliacdo do Prémio MPE
Brasil, que permitiu a elaboracdo de um plano de agcdo com possibilidades de melhorias para as
empresas.

Em Gestdo Financeira as consultorias trabalharam na identificacdo das principais necessidades e
dificuldades relacionadas a gestéo e na proposta de solucdes e ferramentas que auxiliaram os gestores
no registro, analises e monitoramento das informacoes, permitindo ainda a ampliacdo da capacidade
de andlise dos resultados, a partir dos controles implementados e na tomada de decisfes sobre 0s
aspectos financeiros dos empreendimentos.

A baixa execucdo se deu em virtude das dificuldades encontradas no processo de prospeccdo de
empresas para adesdo ao projeto, em decorréncia da crise econdmica que esta afetando a economia
Brasileira e 0 segmento em Roraima, ocasionando a ndo execuc¢édo das acdes previstas.

3.4.3.2.8. Varejo de Autopecas

O projeto tem como objetivo aumentar a competitividade dos pequenos negocios de varejo de
autopecas por meio da melhoria da gestdo e aumento do faturamento, através de a¢des de consultoria,
capacitacdo, acesso a mercado e inovacao e tecnologia.

Foram realizadas consultorias nas areas de Gestdo Estratégica; Gestdo Financeira; Marketing; e
Atendimento ao Cliente. As consultorias de Gestdo Estratégica tiveram o objetivo de propiciar as
empresas, conhecimentos sobre o nivel de maturidade da gestéo, visando torna-las mais competitivas
para 0 mercado, por meio de soluges com foco em estratégias de mercado, relacionamento com 0s
clientes e recursos humanos.

Na area de Gestdo Financeira foram implementadas ferramentas de controles, de acordo com as
necessidades e dificuldades de cada empresa, onde passaram a adotar novas préaticas na formacao do
preco de vendas, considerando a analise de todos os custos diretos e indiretos dos produtos e servigos.
Entre as melhorias implantadas estdo: o gerenciamento do movimento de entradas e saidas de
produtos e recursos, sejam por meio de sistemas de gerenciamentos ou planilhas de controles
financeiros; o planejamento das contas a receber e a pagar; o implemento de pratica de precos
compativeis com a identificacdo do lucro almejado; e os comparativos de precos da concorréncia.
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As consultorias de Marketing possibilitaram uma maior compreenséo e identificacdo do perfil dos
clientes, de acordo com a regido em que a empresa esta inserida, a fim de oferecer-lhes produtos e
Servigos que atendessem as suas necessidades e expectativas. Auxiliou ainda, no estabelecimento de

canal de comunicacdo adequado ao perfil de seus potencias clientes, através de ferramentas de midia,
mais baratas e ou gratuitas e que favore¢cam o alcance e atragéo de clientes.

Em se tratando de consultorias de Atendimento ao Cliente, foram utilizadas técnicas de atendimento,
com foco na recepcdo e acolhimento dos clientes, o que proporcionou o aumento do nivel de
satisfagdo dos clientes e 0 aumento das vendas. As a¢Bes de design contribuiram para a melhoria do
ambiente interno das empresas atendidas, adequando os espacos para uma melhor exposicdo e
valorizagéo dos produtos da empresa.

Foi realizada uma missdo que possibilitou aos empresarios 0 acesso a “29° Saldo Internacional do
Automdvel”, onde foram apresentados os mais modernos veiculos e tecnologias automobilisticas do
mundo, além da visita in loco & Auto Mecénica Scopino que é uma referéncia em S&o Paulo e no
Brasil em gestdo e sustentabilidade no setor.

Ainda em parceria com 0 SEBRAE/SP foram oportunizadas visitas a diversos empreendimentos de
comeércio varejista de pecas e acessorios para veiculos quatro e duas rodas, onde se péde observar as
diversidades de produtos e servicos ofertados, técnicas de exposicdo de produtos e estratégias de
conquista, manutencao e fidelizacdo de clientes.

A execucdo fisica e orcamentaria ficou abaixo do previsto em decorréncia da inexecucao de horas de
consultorias de Inovacdo e Tecnologia do Programa SEBRAEtec, em virtude da dificuldade de
pagamento da contrapartida financeira por parte do publico alvo, que foram afetados pela crise
econbmica que passa o pais.

3.4.3.2.9. Varejo da Moda

O objetivo do projeto € aumentar a competitividade dos pequenos negdcios de varejo de moda, através
do estimulo a inovacdo, melhoria da gestdo empresarial e acesso a mercado.

O projeto ofereceu consultorias nas areas de Gestao Estratégica; Atendimento ao Cliente; Lideranga;
Gestdo Financeira; Marketing; Merchandising e Vitrinismo; Gestdo Trabalhista; Inovagdo e
Tecnologia.

As empresas tiveram como resultados a consolidacdo de procedimentos de gestdo financeira e
trabalhistas, onde se destaca a separacdo de contas pessoais dos empresarios das contas das empresas
e o foco na adequacéo a legislagéo tributaria e trabalhista. Também ocorreu a ado¢do de controles
que identificaram os resultados mensais e anuais da empresa, onde essas informagdes embasaram o
processo de tomada de decisdes.

Destaca-se o trabalho realizado com os colaboradores da linha de frente do atendimento, no qual
foram apresentadas técnicas de vendas e treinamentos de inteligéncia mental, por meio das
consultorias de Atendimento ao Cliente, que possibilitaram a compreensdo dos perfis e necessidades
dos clientes para realizar um atendimento personalizado.
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As acdes de Merchandising e Vitrinismo oportunizaram as empresas melhorias no visual da loja,
implantadas a partir das capacitacdes recebidas, que valorizaram o espaco de exposi¢cdo e 0 ambiente
da empresa, além de estratégias de marketing visando segmentar o publico alvo, com o objetivo de
adequar a comunicacdo ao perfil de clientes de cada empresa.

Também foi realizada uma missdo empresarial a Feira Private Label em S&o Paulo, que possibilitou
0 acesso a empresas que fabricam roupas, acessorios e terceirizam servigos personalizados que
agregam valores as roupas, oportunizando aos empresarios a ampliacdo da rede de fornecedores,
acesso a produtos diferenciados, troca de experiéncias e o conhecimento de técnicas utilizadas na
montagem de vitrines.

Foram celebradas parcerias estratégicas que permitiram a ampliacdo do conhecimento dos
empreendedores, por meio da empresa RS Consultoria em Comunicagdo Marketing que possibilitou

a realizacdo de acdes de capacitacBes voltadas para o visual merchandising, bem como uma visita na
empresa ldeias & Negdcios, onde conheceram o Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG adotado.

3.4.3.3. Setor de Industria

Quadro 20 - Projetos da Industria

VALORES EM R$
PREVISTO REALIZADO %VARIACAO

PROJETOS

3.4.3.3.1 Competitividade no Setor da Industria 996.814 497.843 49,9%
VALOR TOTAL DO SETOR ‘ 996.814 497.843 49,9%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.3.3.1. Competitividade no Setor da Industria

O objetivo do projeto é aumentar a competitividade das pequenas indudstrias, por meio da geracédo de
negdcios, incentivo a inovacao, a sustentabilidade, melhoria da gestdo empresarial e do processo
produtivo industrial.

Foram realizadas consultorias nas areas de Atendimento ao Cliente; Gestdo Trabalhista; Marketing;
Gestdo Financeira; Boas Préaticas de Manipulacdo de Alimentos; Gestdo da Producéo e da Qualidade;
com o objetivo de melhorar o processo produtivo das empresas, além de um diagndéstico técnico com
objetivo de promover a melhoria do processo produtivo nas empresas, atraves de levantamento de
informagdes com os proprietarios sobre a avalia¢cdo do produto acabado, o processo produtivo e 0
controle de qualidade.

Com as consultorias de Atendimento ao Cliente os empresarios foram sensibilizados para a
importancia dos principios basicos e da atencdo aos detalhes do atendimento. As consultorias de
Gestdo Trabalhista possibilitaram as empresas a adequacéo de praticas, regularizacéo de situacédo de
registro dos trabalhadores, politicas de gestdo e mecanismos de controle interno e seguranga do
trabalho.
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Na area de Marketing foram apresentadas aos empresarios a necessidade de planejamento das acoes
de divulgacéo, conquista e fidelizacdo de clientes, com a entrega do plano de marketing que deve ser
implantado pelas empresas. Nas consultorias de Gestédo Financeira foram trabalhadas ferramentas

para melhorar a organizacao financeira das empresas, que auxiliaram na tomada de decisdes e a
adogéo de medidas corretivas ou preventivas.

Com as consultorias de Gestdo da Producdo e Qualidade foram realizadas implementacdes de
adequacdes, reparos em equipamentos, acompanhamento e registro de produtividade. Por sua vez, o
diagndstico técnico aplicado ao setor cerdmico, proporcionou a visualizacdo de oportunidades de
melhoria do processo produtivo, por meio da analise de todas as etapas, utilizando equipamentos
como termémetro e balanca de preciséo e o desenvolvimento de uma descri¢ao detalhada da industria
ceramica, que podera ser aplicada para outras acdes.

Foi realizada ainda, uma missdo para o “45° Encontro Nacional da Ceramica Vermelha”, em Séo
Paulo, que contou com a participacdo de sete empresarios e um professor convidado da UFRR. A
missao teve como objetivo promover a interacdo entre os participantes e fornecedores; ampliacao do
conhecimento no setor; e oportunidade da geracdo de negdcios, 0 que proporcionou maior entusiasmo
dos participantes do projeto, pois 0s empresarios tiveram acesso a realidade de outras empresas, tanto
na fabricacdo da ceramica, quanto de fornecedores de maquinas e equipamentos.

Além da misséo internacional a “120% Feira de Importagdo e Exportacdo da China — Canton Fair”,
com o objetivo de ampliar o conhecimento de novas tecnologias aplicadas em outros paises; a
prospeccdo de negocios e parcerias; o fortalecimento da rede de contatos e relacionamentos; e
monitoria das tendéncias por meio de visitas a instituicdes e/ou empresas chinesa.

No que se refere a capacitagdes, foram realizados os cursos: “D’olho na Qualidade — 5S” com intuito
de planejar e realizar atividades praticas na aplicacao, descarte, organizacdo, limpeza, higiene e ordem
nas empresas; “Gestdo de Lideranga” com objetivo de demonstrar técnicas de lideranga, motivacéao e
produtividade, e suas aplicacdes nas organizacgdes; e “Orientacdo Produtiva” que proporcionou ao
setor ceramico aprendizagem de como realizar a padronizacdo do processo produtivo, conformacao,
secagem, queima e aplicacdo de residuos solidos para obterem-se vantagens competitivas.

Foram realizadas palestras nas seguintes tematicas: “Inovacdo e Ideias Criativas”; “Visual
Merchandising”; e “Tendéncia de Moda”, direcionadas ao segmento de confeccdes a fim de
demonstrar a importancia do tema inovacgdo, autoconhecimento e produtividade para o segmento.
Além disso, foram realizadas oficinas nos temas: “Boas Praticas em Manipulagdo de Alimentos”;
“Laboratério de Criativacdo, Extrusdo, Secagem e Queima de Produtos Ceramicos”; e “Normas
Regulamentadoras™, que tiveram como objetivo capacitar os empresarios e colaboradores em agdes
gerenciais e tecnologicas, orientando-os quanto a legislacéo vigente, desenvolvimento de tendéncias
e qualidade na produgéo.

Por meio do Programa AL, foram realizadas consultorias e orientagcdes com a aplicacdo do Radar da
Inovacao, a partir do qual foram elaborados e executados planos de acao, tragado para cada empresa
atendida pelo programa, com o objetivo de implementar a cultura da inovagdo nas empresas. Além
de consultoria em Inovagdo por meio do Programa SEBRAEtec, com objetivo de aperfeigoar as
atividades diarias das empresas e enquadramento de legislagdes, como PPRA, PCMSO e Combate a
Incéndio.

A execucao abaixo do previsto ocorreu devido as dificuldades na agdo do programa ALI SEBRAEtec
com a realizacdo de apenas 30% das consultorias previstas; do ALI 11l onde n&o ocorreu realizagdo
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devido a ndo conclusé@o dos dois ciclos previstos e pelas dificuldades encontradas no processo de
comercializacdo do programa SEBRAEtec, impactada pela crise no mercado nacional e local devido
a contrapartida definida ao publico alvo do projeto.

3.4.3.4. Setor de Servicos

Quadro 21 — Projetos de Servicos

VALORES EM R$

PROJETOS

PREVISTO  REALIZADO %VARIACAO

3.4.3.4.1 Beleza de Negdcio 396.845 260.316 65,6%
3.4.3.4.2 Competitividade no Setor de Servigos 603.304 306.349 50,8%
34343 Deseqvolwmento do Turismo na Regido 136.048 129.426 95.1%
Central de Roraima

3.4.34.4 -Fortalemme_nto dos Setores de Gastronomia 328.848 287 596 87 5%
e Hotelaria de Boa Vista

3.4.3.4.5 Startups em Roraima 61.052 25.840 42,3%

VALOR TOTAL DO SETOR 1.526.097 1.009.527

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.3.4.1. Beleza de Negocio

O objetivo do projeto é promover o desenvolvimento do segmento através de agdes que proporcionem
0 crescimento empresarial.

Em 2016 foram realizadas consultorias em Marketing; Gestéo de Pessoas; Financas; e Legislacdo em
Processo Produtivo. As consultorias de Marketing tiveram bons resultados com a apresentacdo de um
plano de acdo mensal; a segmentacdo de mercado dos clientes dos empreendimentos; a definicéo de
canais de distribuicdo; o planejamento das acBes de propaganda, bem como a promocao e
planejamento do endomarketing, além do estimular o crescimento dos talentos e da empresa.

Além disso, foram aplicados o diagndstico de auto avaliacdo do Prémio MPE Brasil; elaborados os
planos de negdcios das empresas com a metodologia CANVAS; a anélise da matriz SWOT elaborada
por meio de visita in loco que buscaram o desenvolvimento da cultura organizacional e de estratégias
operacionais.

As consultorias de Finangas buscaram a implantacdo de ferramentas na area de controles gerenciais;
fluxo de caixa; planilhas de controle e orcamento com horizonte de pelo menos um ano; elaboracéo
de controle para formacgédo de preco por servigo; 0 monitoramento de execucdo de plano de acéo,
tendo como perspectiva 0 aumento da competitividade do setor e a otimizagdo dos custos e reducao
de gargalos operacionais, além da elevacao dos lucros.

Sobre Legislacdo em Processo Produtivo o objetivo foi a elaboracdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo, relacionado a execucdo de procedimento de estética e beleza, higieniza¢do e assepsia de
equipamento e manuseio corretos dos produtos quimicos, visando a seguranca dos colaboradores e
dos clientes que frequentam os estabelecimentos.
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Em Gestdo de Pessoas o foco foi 0 processo de formacdo de liderancas que ampliou a compreenséo

do valor “Trabalho em Equipe” e da necessidade da contribui¢do de todos na busca de resultados
competitivos para a empresa.

Foram realizados cursos com os temas: “Gestao Financeira”, “Atendimento ao Cliente” e “Gestao de
Pessoas”, tendo como objetivo auxiliar os empresarios na compreensdo da importancia de implantar
e analisar os controles financeiros e econd6micos para uma gestdo mais eficaz da sua empresa;
identificar os aspectos que contribuem para a satisfacdo do cliente e possam gerar impactos positivos
nos resultados; sensibilizar os empresarios quanto aos conhecimentos e a aplicacdo de processos
estruturados, que sdo essenciais para 0 exercicio da gestdo de pessoas e ainda estimulam o
crescimento dos talentos e da empresa.

O SEBRAE/RR, a PMBYV e Corpo de Bombeiros auxiliaram as empresas na busca por solucdes de
gargalos legais enfrentados no setor, por meio da disseminacdo de conhecimentos, préaticas e
documentos necessarios, por meio de palestras especificas nos temas “Retirada ou Renovacao do
Alvara Sanitario Municipal”; “Tributos”; “Habite-se e Alvara”; “Laudo e Vistoria do Corpo de
Bombeiro”; “Direito Trabalhista” e “Perspectiva 2017 para o Projeto Cadeia da Beleza”.

O Projeto realizou ainda, 0 Seminario de Beleza com o objetivo de gerar conhecimento e mostrar
tendéncias do mundo da beleza e estética, que contou com a parceria do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC/RR e proporcionou aos empresarios, trabalhar as tendéncias
mercadologicas destes segmentos; novas técnicas de procedimentos e novidades de marcas;
ampliacdo de relacionamento; além de ampliar o nimero de profissionais qualificados, fortalecendo
0 setor.

Foram realizadas missdes técnicas e empresariais a “122 Beauty Fair”, em Sao Paulo e a empresa
local COMEPI, que proporcionaram novos conhecimentos aos empresarios, aproximacdo a
fornecedores nacionais, além de possibilitar o contato com servicos, produtos e novas tecnologias que
séo tendéncia no setor.

A execucdo financeira abaixo do previsto, foi impactada pela ndo conclusdo de um Estudo de
Viabilidade Econémica do Estado de Roraima, por parte da empresa contratada e pela mudanca de
estratégias na realizagdo de uma missdo e caravana que ocorreu localmente.

3.4.3.4.2. Competitividade no Setor de Servigos

O objetivo do projeto é promover o desenvolvimento sustentavel e aumentar a competitividade dos
pequenos negdcios que atuam nos segmentos de servico, a partir da difusdo da cultura empreendedora
e do fortalecimento da gestdo de seus empreendimentos.

Foram realizadas consultorias nas areas de Gestdo Estratégia; Financas; Marketing; Qualidade e
Recursos Humanos, que inicialmente buscaram conhecer as reais necessidades das empresas, por
meio da aplicacdo do diagnostico de auto avaliagdo do Prémio MPE Brasil; analise SWOT,; e
metodologia CANVAS, a partir dos quais foram elaborados planos de agdes com o objetivo de
auxiliar as empresas quanto a sua gestao diaria.

Na area de Financas o objetivo foi a implementacao de controles gerenciais e elaboracao de controle
para formagéo de preco de servigcos. Em consultorias de Marketing foram elaboradas ferramentas que
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auxiliaram na segmentacao dos clientes, no planejamento de promogao e propagandas e na realizagao

de acdes de endomarketing, que envolveram os colaboradores na busca de clientes. Vale ressaltar, a
entrega de um plano de marketing personalizado para cada empresa participante do projeto.

A consultoria em Recursos Humanos elaborou a descri¢do de cargos e fungdes; codigo de ética das
empresas; etapas do recrutamento e selecdo; desenvolvimento de um programa motivacional; e um
plano de capacitagdo para os colaboradores. Ja as consultorias de Qualidade trabalharam na
sensibilizacdo dos empresarios quanto a importancia de adotar e aplicar as normas e legislacoes.

Por meio do Programa ALI foram realizadas consultorias e orientagdes, com a aplicacdo do Radar da
Inovacdo e o acompanhamento da execucdo dos planos de acédo tracados com o objetivo de
implementar a cultura da inovacao nas empresas.

Vale ressaltar a realizacdo de duas visitas técnica locais, sendo a primeira com foco no MEG na
empresa ldeias & Negocios, vencedora por duas vezes na etapa estadual do Prémio MPE Brasil, e a
segunda a Empresa Eternal que atua no mercado de destinacdo correta dos residuos sélidos ha mais
de 45 anos, com o objetivo de apresentar os servigos e valores praticados, bem como praticas
sustentaveis.

Foram realizados trés cursos com os temas: “Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG”; “Gestao da
Inovagdo”; e “Engenharia de Marketing” que capacitaram os empresarios acerca de inovacao, gestao
e comportamento dos clientes, além de nove palestras realizadas em parceria com a PMBYV por meio
da Vigilancia Sanitéria e Secretaria de Gestdo Ambiental e Assuntos Indigenas, para orientar 0s
empresarios acerca das exigéncias legais do setor. Além de palestras com foco em atendimento e
qualidade de servico.

O projeto também foi parceiro do Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas do Estado de Roraima — SESCON a fim de apoiar
a realizacdo do “XI Fisco Contabil” que trabalhou no aperfeicoamento dos contadores do Estado, por
meio de troca de informacdes com estudiosos da area e treinamentos sobre sistemas e tendéncias para
as empresas de contabilidade e seus beneficios a classe empresarial.

Por meio do programa SEBRAEtec foram realizados atendimentos voltados ao Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA; Programa de Controle Médico de Saude Operacional -
PCMSO e Combate a Incéndio, com o objetivo de orientar as empresas no atendimento as legislacdes
vigentes.

A execucdo a menor ocorreu devido as dificuldades na realizacdo das acgdes relacionadas aos
programas ALI, ALI SEBRAEtec e SEBRAEtec. Além da economicidade na realizagcdo de duas

missdes que foram realizadas localmente, sendo uma com foco na sustentabilidade com a
transformacéo de residuos sélidos e a outra em gestdo empresarial.

3.4.3.4.3. Desenvolvimento do Turismo na Regido Central de Roraima

O objetivo do projeto é promover o fortalecimento dos setores de gastronomia e hotelaria de Boa
Vista em busca da competitividade e da exceléncia em produtos e servigos.
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Neste ano foram realizadas consultorias em Gestdo Estratégica a partir da aplicacdo de diagnostico
de auto avaliacdo do Prémio MPE Brasil, metodologia CANVAS e Matriz SWOT, buscando conhecer
a situacdo atual das empresas e dos clientes. As consultorias gerenciais e técnicas tiveram como

objetivo orientar os empreendimentos sobre a importancia da qualidade na gestdo de suas
organizacg0Oes, nogdes de marketing, custos e finangas.

Cita-se ainda a parceria com o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBIio
com objetivo de levar consultorias de gestdo empresarial para empreendimentos do entorno do Parque
Nacional do Virug, buscando desenvolver acdes de melhorias gerenciais e produtivas devido as
grandes possibilidades em turismo de aventura. Vale ressaltar, que como resultado dessa acdo houve
a entrega de um caderno de orientacbes aos empreendedores, com sugestdes de melhoria e
apontamento dos principais diferenciais competitivos de cada empresa.

No que se refere a capacitacdo foram realizadas trés palestras com os temas: “Atendimento ao
Cliente”, “Microempreendedor Individual” e “As Vantagens da Formalizagdo dos Empreendimentos”
e tiveram como foco o desenvolvimento de competéncias de gestdo do atendimento, esclarecimento
de davidas sobre o MEI, e o processo de formalizagdo de empreendimentos.

Realizou-se a missédo empresarial a “28 2 Edi¢do da Feira Internacional de Turismo — FESTURIS”
gue aconteceu na cidade de Gramado — RS, e teve como objetivo a prospeccdo de fornecedores e
visitas técnicas a empreendimentos com boas praticas em gestdo empresarial, proporcionando aos
empresarios 0 conhecimento das tendéncias tecnoldgicas para o setor, contatos com fornecedores
nacionais e o estabelecimento de parceria entre uma empresa de Roraima e um expositor do evento.

3.4.3.4.4. Fortalecimento dos Setores de Gastronomia e Hotelaria de Boa Vista

O objetivo do projeto é promover o fortalecimento dos setores de gastronomia e hotelaria de Boa
Vista em busca da competitividade e da exceléncia em produtos e servigos.

Em 2016 foram realizadas consultorias em Gestéo, com destaque para o trabalho realizado em relacéo
ao selo de certificacdo dos restaurantes participantes do projeto, por meio da aplicacdo de
diagnosticos; apresentacdo de devolutivas; acompanhamento do desenvolvimento das acdes
propostas; aplicacédo e devolutiva de matrizes para a busca do selo de certificagéo.

Foi realizada uma misséo técnica internacional a “NRA Show 2016 — The International Foodservice
Marketplace ”, considerada uma das mais importantes feiras de gastronomia no mundo, com o
objetivo de apresentar aos empresarios do projeto as tendéncias e tecnologias em nivel internacional
do setor de alimentos e bebidas.

Realizou-se uma missao nacional a “28 @ Edi¢do da Feira Internacional de Turismo — FESTURIS”,
em Gramado — RS, em parceria com o0 Projeto Desenvolvimento do Turismo na Regido Central de
Roraima, com o objetivo de contribuir para a ampliagdo de conhecimento do setor de gastronomia,
por meio de visitas técnicas a empreendimentos da regiao.

O langamento do livro Sabores de Roraima foi o resultado do trabalho de pesquisa, desenvolvido pelo
SEBRAE/RR em eventos como o Festival Gastrondmico e a Semana Roraimense de Gastronomia
que ocorreram desde 2015. Além de receitas que retratam os principais habitos alimentares locais, a
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publicacdo contém informagdes sobre as caracteristicas naturais do Estado, destacando suas belezas
unicas, bem como uma lista de ingredientes tipicos de Roraima.

Quanto as capacitacdes realizadas, foram ministrados dois cursos com 0s temas “Atendimento ao
Cliente” que abordou técnicas para desenvolvimento de habilidades e atitudes pessoais e
profissionais, necessarias para o atendimento de clientes com qualidade e exceléncia, e o “Programa
de Alimentos Seguros — Mesa” que propiciou aos participantes conhecimentos relativos as boas
praticas e cuidados na conservacdo e higiene dos alimentos.

As oficinas em “Seguranca Alimentar” e “Qualidade dos Alimentos” foram realizadas em parceria
com uma empresa de consultoria e tiveram como principal objetivo formar profissionais focados em
qualidade e seguranca dos produtos alimentares, propiciando conhecimento atualizado para atuar na
reducdo e eliminacdo de contaminagdes alimentares.

Foram realizadas por meio de convénio de cooperacao técnica firmado com o SENAC/RR, oficinas
com a tematica “Cozinha Saudavel” e “Co-working de Cozinha Contemporanea”, que tiveram como
objetivo capacitar os empresarios e colaboradores nas tendéncias da area gastrondémica, buscando
inovacgdes e conhecimentos. Além de oficinas praticas, com o tema “Gastronomia Brasileira” que
disseminaram conhecimentos por meio de experiéncias entre profissionais de gastronomia e
empresarios, bem como ensinar aos participantes a incorporacéo de novas técnicas gastrondmicas e
incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora dos clientes do projeto.

3.4.3.4.5. Startups em Roraima

O objetivo do projeto é apoiar a criacdo, desenvolvimento e sustentabilidade das Startups em
Roraima, consolidando-as no mercado através capacitacdo, inovacdo e mercado.

Inicialmente foram realizadas agdes voltadas para a formacdo do ecossistema de Startups “Buriti
Valley”, formado pelos parceiros SEBRAE/RR, Instituto Euvaldo Lodi - IEL/RR, Faculdades Est&cio
Atual, Prefeitura Municipal de Boa Vista, TicketPhone, UFRR, IFRR, Federacdo das Industrias do
Estado de Roraima - FIER, ldeias & Negdcios, entre outros.

O ecossistema “Buriti Valley” é uma iniciativa colaborativa, em constru¢do, sem fins lucrativos,
criado por um consorcio de instituicGes e empresas que j& vem realizando ac¢fes de fomento a este
ambiente, associadas a outras que venham a contribuir com o desenvolvimento e amadurecimento
dos negocios Startup e, consequentemente, pela efetivacdo de um ecossistema sustentivel para
Roraima, possibilitando que préticas e sujeitos atuem em um mesmo ambiente.

As Startups estdo trabalhando em um espaco de co-working cedido pela PMBV, dentro do Centro de
Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo - CCTI, que foi utilizado principalmente para apoio ao
desenvolvimento das atividades do 1° ciclo de pré-aceleragdo realizado pela Buriti Valley, que
habilitou e qualificou as Startups a desenvolverem ideias inovadoras, lucrativas e sustentaveis em
negocios de alto impacto social.

As acbes de mentoria foram intensas durante o ciclo de pré-aceleracdo, onde foram realizadas
consultorias em Planejamento Juridico que auxiliaram os empreendedores na formatacdo de toda a
documentacdo das Startups e que sdo utilizadas em todos 0s momentos nas negociagdes com
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fornecedores, investidores e clientes, bem como consultorias em atendimento que orientaram na
elaboracdo da carteira de clientes, definicdo de estratégias de captacdo de recursos e novas vendas.

Ocorreram as consultorias em Inovacgdo, Estratégia de Atuacdo e Construcdo de Modelos de
Negocios, que acompanharam e orientaram as Startups na proposi¢cdo de solucBes, construcdo e
aprimoramento do modelo de negdcio, bem como a criacao e validacdo do Produto Minimo Viavel -
MVP.

As consultorias em Marketing Digital auxiliaram na construgdo da percepcdo da marca perante o
mercado; aumento da carteira de clientes e vendas; validacdo da proposta de valor e proposicao de
metas, além das consultorias em Design Digital que objetivaram o aprimoramento em layout de
produtos e aplicativos, auxiliando na criacdo de conceitos e técnicas que atraem clientes e ajudam na
transformacédo do negaocio.

Essas consultorias resultaram em 06 Startups pré-aceleradas, ou seja, com modelo de negécio e MVP
prontos, com modelagem de negdcio ja estruturada, sendo que 03 ja estdo atuando no mercado.

O SEBRAE/RR apoiou a realizacdo do “Startup Day”, que ocorreu simultaneamente em 48 cidades
do Brasil, com o objetivo de discutir o cenario do empreendedorismo digital e estimular o
desenvolvimento do modelo de negédcios das Startups. Para execucao do evento a Instituicdo contou
com a parceira da Buriti Valley, CCTI, Quiz Marketing e Consultoria, TicketPhone e Makunaima
Expedicoes.

A execucdo abaixo do previsto deu-se em virtude da economicidade gerada a partir da parceria entre
aempresa Buriti Valley e a PMBYV que cedeu o espaco de co-working que seria inicialmente custeado
pelo projeto. Além da contratacdo de consultorias locais, onde ndo foi necessario o custeio das
despesas com passagens aérea e hospedagem dos consultores, bem como a ndo realizacao da pesquisa
de finalizacdo do ciclo de pré aceleracdo, que continua em andamento.

3.4.3.5. Projetos Territoriais

Quadro 22 — Projetos Territoriais

VALORES EM R$

PROJETOS )

PREVISTO REALIZADO VARIACAO
3.4.3.5.1 Atendimento Individual na Regido Central de Roraima 1.987.215 1.590.411 80,0%
3.4.3.5.2 Atendimento Individual na Regido Norte de Roraima 216.049 214.898 99,5%
3.4.3.5.3 Atendimento Individual na Regido Sul de Roraima 509.899 506.789 99,4%
3.4.3.5.4 Negocio a Negocio 179.158 171.063 95,5%
3.4.3.5.5 Programa Nacional de Educacdo Empreendedora — Fase | 289.368 282.954 97,8%
3.4.3.5.6 Projeto Nacional SEBRAE Digital - RR 16.320 15.419 94,5%
3.4.3.5.7 Qualidade na Gestdo dos Pequenos Negocios 175.190 158.119 90,3%
3.4.3.5.8 Solugdes Educacionais 778.992 729.278

VALOR TOTAL DO SETOR
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

4.152.191 3.668.931 88,36%
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3.4.3.5.1. Atendimento Individual na Regido Central de Roraima

O projeto tem por objetivo disseminar a cultura empreendedora atraves de servi¢cos nacionais por
meio do Atendimento Individual na Regido Central do Estado, contribuindo para ampliagéo de
resultados junto aos pequenos negdcios e o reconhecimento do papel do SEBRAE junto a seus
segmentos de clientes.

As principais realizagdes foram voltadas ao Atendimento e Relacionamento espontaneo e presencial,
nos pontos de atendimento das Unidades Tancredo Neves, Sede, Getulio Vargas e Sala do
Empreendedor no Terminal Caimbe, oferecendo os servigos de orientagdo empresarial, capacitacéo e
consultoria de gestdo empresarial, além do atendimento remoto via Call Center.

Outra acdo importante foi a realizacdo da capacitacdo dos analistas de Roraima em curso de
“Atendimento SEBRAE” em parceria com a UGP local. Essa capacitacdo nivelou as informacoes
técnicas e apresentou o novo modelo de atendimento, demonstrando os fluxos de processos do
atendimento, bem como o repasse da metodologia “Transforme suas Ideias em Modelo de Negocio —
CANVAS”.

Foram realizadas semanalmente palestras sobre o tema “As vantagens de ser um Microempreendedor
Individual”, com o objetivo de proporcionar ao empreendedor a oportunidade de refletir sobre os
objetivos, vantagens e responsabilidades legais que passam a ter a partir da formalizacdo de seus
negacios.

Vale ressaltar a realizagao do “SEBRAE em A¢20” nos municipios de Alto Alegre e Mucajai, bem
como nos bairros Raiar do Sol, Sdo Bento, Centenério e Pintolandia, com atendimentos a
empreendedores e potenciais empreendedores, levando informagdes, orientacdes técnicas e
consultorias acerca dos temas Empreendedorismo; Planejamento; Organizacdo; Financas; Inovacdo
e Legislacdo para os Pequenos Negocios, além de palestras e campanhas de divulgacao dos possiveis
ganhos e vantagens para aqueles que formalizaram suas atividades.

A realizacdo do SEBRAE em Acdo possibilitou levar aos empreendedores dos bairros da capital e
municipios da Regido Central, aperfeicoamento do seu modelo de administracéo; fortalecimento das
empresas; profissionalizacdo empresarial, melhoria da competitividade; reducdo da taxa de
mortalidade das micro e pequenas empresas; esclarecimentos sobre os aspectos da Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas; informagdes sobre beneficios previdenciarios e acesso a servigos
financeiros. Essa acéo fortaleceu a imagem do SEBRAE/RR como entidade de apoio aos pequenos
negdcios; ampliou a rede de atendimento e contribuiu no alcance das metas da Instituig&o.

Foi realizada a “82 Semana do Microempreendedor Individual” com foco principal no preenchimento
da Declaragdo Anual de Faturamento — DAF; orientagcfes para a conscientizacdo da necessidade de
reducdo da inadimpléncia da categoria; informacGes sobre a movimentacdo bancéria com o
acompanhamento da Receita Federal; consultorias de gestdo empresarial aos potenciais empresarios
e MEI; oficinas SEI; e palestras de “Formalizacdo do MEI”.

Estas agcOes ocorreram simultaneamente nos pontos de atendimento do SEBRAE/RR e em tendas
instaladas com salas de capacitacdo e atendimento nos bairros Unido e Pintolandia, e contaram com
a parceria da Vigilancia Sanitaria Municipal, SEFAZ, Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
Receita Federal, Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Assuntos Indigenas, Secretaria Municipal
de Economia, Planejamento e Financas - SEPF e Corpo de Bombeiros.
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Os analistas da Unidade de Atendimento foram capacitados e participaram da implantacdo do
“Sistema de Atendimento SEBRAE - SAS” e do sistema “Fale com o Especialista”,
operacionalizados atraves de e-mail e chat, para realizar atendimento aos clientes de forma remota,
de acordo com as suas necessidades.

Foram realizadas as Oficinas SEI para a capacitacdo dos Microempreendedores Individuais, que
contribuiram para o crescimento e ganho de novos mercados, fornecendo ferramentas praticas para
que os MEI pudessem implantar em seus negdcios.

Vale salientar a importancia do canal de atendimento remoto por meio da Central de Atendimento
SEBRAE, que neste ano realizou orientacdo empresarial, além de informar, divulgar e dirimir dividas
sobre produtos e servigos oferecidos pela Instituicdo. Este servico € disponibilizado aos clientes
através de atendimento receptivo do nimero 0800 570 0800, por meio de campanhas de telemarketing
ativo, chat e e-mail.

Por meio da Biblioteca Interativa do SEBRAE - BIS, os clientes encontraram uma série de
informacdes, artigos, livros, pesquisas, ou seja, um amplo e diferenciado contetido para todos os perfis
de pequeno negdcio e empreendedores, destacando-se dicas de inovagao, planejamento financeiro e
orientacdes para segmentos especificos, como padarias e restaurantes, entre outros.

Durante o ano foram realizadas consultorias nas areas de Marketing; Financas e Planejamento
Estratégico, com atendimento para 0s pequenos negécios de Boa Vista, visando a melhoria da gestao
empresarial, orientando quanto ao fluxo de caixa, gestdo de pessoas e planejamento com solucdes
para alavancar e desenvolver os empreendimentos da Regiéo.

A realizacdo das acOes de consultorias, oficinas, palestras e orientagcdes empresariais oportunizaram
e sensibilizaram os empreendedores e empresarios para questfes estratégicas inerentes a tomada de
decisdo no que se refere a abertura de novos negocios, ampliacdo, gestdo ou diversificacdo dos seus
produtos e servigos e melhoria na competitividade. Tais esclarecimentos favorecem ao empreendedor
na melhoria da gestdo visando o seu fortalecimento e ganhos mercadolégicos. Com a realizagdo do
atendimento descentralizado foi possivel fidelizar os clientes.

Outra acdo de grande relevancia foram as acdes de Acesso ao Servico Financeiro, com a oferta de
oficinas, palestras, rodadas, seminarios e consultorias para os proponentes ao crédito, realizadas em
parceria com o0s agentes financeiros Banco da Amazonia, por meio do FNO ltinerante; Banco do
Brasil, através do Programa Nacional de Microcrédito Orientado; Caixa Econémica Federal pelo
Programa Crescer, e BNDES e AFERR pelo Programa Cred Fécil. Estas a¢des tiveram o objetivo de
esclarecer duvidas sobre as solucdes ofertadas pelos agentes financeiros, orientando como solicitar
um financiamento, quais as melhores taxas, prazos e entre outras.

A execucdo abaixo do previsto ocorreu em virtude das dificuldades na adeséo de clientes ao programa

SEBRAEtec, que apresentaram como justificativa a queda nas vendas e a crise econémica do pais,
para 0 ndo investimento nas solugdes oferecidas.
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3.4.3.5.2. Atendimento Individual na Regido Norte de Roraima

O objetivo do projeto é disseminar a cultura empreendedora atraves de servigos nacionais por meio
do Atendimento Individual na Regido Norte do Estado, contribuindo para ampliacdo de resultados
junto aos pequenos negdcios e o reconhecimento do papel do SEBRAE junto a seus segmentos de
clientes.

Foram realizados “SEBRAE em A¢30” nos municipios de Amajari, Pacaraima ¢ Normandia, onde
foram prestados atendimentos descentralizados e presenciais a empreendedores e potenciais
empreendedores, levando informagdes, orientagcfes e consultorias acerca de temas como
Empreendedorismo; Planejamento; Organizacao; Financas; Inovacdo e Legislacdo para as MPE.

Os atendimentos buscaram através de palestras e campanhas de divulgacdo, sensibilizar os clientes
para 0s possiveis ganhos e vantagens daqueles que venham a ter suas atividades devidamente
formalizadas como Microempreendedores Individuais.

O SEBRAE em Acdo possibilitou levar aos empreendedores dos municipios da Regido Norte,
conhecimentos sobre para o aperfeicoamento da gestdo dos negécios; fortalecimento dos
empreendimentos; profissionalizacdo empresarial; melhoria da competitividade; reducdo da taxa de
mortalidade das micro e pequenas empresas; esclarecimentos sobre os aspectos da Lei Geral;
informac@es sobre os beneficios previdenciarios e acesso a servicos financeiros. Essa acdo também
fortaleceu aimagem do SEBRAE/RR como entidade de apoio aos pequenos negdcios; ampliou a rede
de atendimento e contribuiu no alcance das metas da Instituicdo.

Juntamente com o SEBRAE em Acdo foram realizadas as palestras sobre o tema “As vantagens de
ser um Microempreendedor Individual”, que possibilitou aos empresarios a reflexdo sobre os
objetivos, as estratégias e as responsabilidades legais que passara a ter a partir da formalizacéo da sua
empresa.

As oficinas SEI contribuiram para o crescimento e ganho de novos mercados e ofereceram
ferramentas praticas para que os MEI possam implantar em seu negécio, da mesma forma que as
demais oficinas e palestras do portfélio do SEBRAE/RR trataram de temas como vendas, financas e
marketing, com o objetivo de capacitar os empresarios, empreendedores e os colaboradores dos
pequenos negocios.

Durante o ano foram realizadas consultorias nas areas de Marketing; Financas; e Planejamento, para
0s pequenos negocios visando a melhoria da gestdo empresarial por meio da adogdo de controles
financeiros que possibilitaram ao empresario realizar a gestéo do caixa com eficiéncia, utilizando-se
de fluxos basicos para visualizar as despesas pessoais, despesas do negdcio, contas a pagar e receber
além do planejamento futuro do negocio. Como resultado das consultorias apds a adogdo das
ferramentas de gestdo, muitos empresarios conseguiram visualizar os erros cometidos e tomaram
decisdes quanto aos investimentos em suas empresas.

Outra consultoria importante foi a aplicacdo da metodologia CANVAS, que possibilitou ao
empresario melhorar o planejamento de recursos, fonte de receita, atividades e parceiros principais,
além de aprofundar seu conhecimento sobre o segmento e relacionamento de clientes, melhorando a
visdo estratégica sobre 0 negdcio.
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3.4.3.5.3. Atendimento Individual na Regido Sul de Roraima

O projeto tem por objetivo disseminar a cultura empreendedora atraves de servi¢cos nacionais por
meio do Atendimento Individual na Regido Sul do Estado, contribuindo para ampliagéo de resultados
junto aos pequenos negdcios e o reconhecimento do papel do SEBRAE junto a seus segmentos de
clientes.

Por meio deste projeto também foram realizados “SEBRAE em Agdo” nos municipios de Caracarai,
Rorainopolis e Caroebe - Vila Entre Rios, com o intuito de promover o atendimento descentralizado
e presencial aos empreendedores e potenciais empreendedores, levando informacdes; orientacdes; e
consultorias acerca dos temas: Empreendedorismo; Planejamento; Organizacgdo; Financas; Inovacéo;
e Legislacéo para as MPE.

Foram realizadas também palestras e campanhas de divulgacdo com o objetivo de mostrar 0s
possiveis ganhos da formalizacdo aos Empreendedores Individuais, visando apresentar as vantagens
e responsabilidades legais que passam a ter a partir da formalizacéo da sua empresa.

As oficinas SEI foram realizadas visando a orientacdo e capacitacdo dos Microempreendedores
Individuais, na contribuicdo para o crescimento e ganho de novos mercados. Cada oficina ofereceu
ferramentas praticas para que o MEI possa implantar em seu negdcio. Além da realizacdo de
consultorias de gestdo empresarial nas areas de Marketing; Financas; e Planejamento, que atenderam
0s pequenos negdcios nos municipios da Regido Sul, melhorando sua gestdo empresarial.

Destaca-se a participacdo da Instituicdo na “Feira de Negdcios do Sul do Estado de Roraima —
FEISUR” que ocorreu no municipio de Roraindpolis, onde foram oferecidas orientagdes empresariais,
palestras, oficinas e consultorias. E com o objetivo de fortalecer a atuacdo do SEBRAE/RR, foram
realizadas acdes nos demais municipios da Regido Sul, tais como Caracarai, Caroebe, Sdo Jodo da
Baliza e Sao Luiz, apresentando o portfélio de soluces e realizando os atendimentos das demandas.

Também foi realizado um trabalho intenso com produtores rurais da localidade de Entre Rios, no
municipio de Caroebe que receberam consultorias de Gestdo da Propriedade Rural, com temas
voltados a gestdo de seus negécios, com o objetivo de auxilia-los na retomada da geragdo de lucros
dentro das propriedades afetadas pela seca em anos anteriores, no crescimento e aperfeicoamento da
producdo, bem como na melhoria da comercializacdo dos produtos. Além de sensibilizar os
produtores a tratar a sua propriedade rural como um negécio empresarial e auxilia-los na adocdo de
ferramentas que contribuem com a gestdo estratégica para tomada de decisdes.

3.4.3.5.4. Negbcio a Negdcio

O projeto objetiva aumentar a competitividade e sustentabilidade das empresas atendidas por meio
da aplicacdo das recomendagdes do diagndstico, fornecidas durante o atendimento presencial,
continuado, customizado e gratuito, conforme metodologia propria.

O programa atendeu Microempreendedores Individuais e Microempresas nos municipios de Boa
Vista, Pacaraima, Roraindpolis e Caracarai. Tais orientagdes foram realizadas junto ao “SEBRAE em
Agdo”. Onde ocorreram duas visitas presenciais nos empreendimentos, com a apresentacdo da
metodologia, os objetivos do projeto e os beneficios que a implantacdo do programa pode trazer para
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as empresas. Apés a adesdo do empresario foi aplicado um diagndéstico, com questdes nas areas de

Planejamento; Clientes; Pessoas; Fornecedores; Qualidade e Produtividade; Ponto de Venda;
Estoques; Venda; Crédito e Caixa.

Na visita seguinte os Agentes de Orientacdo Empresarial — AOE apresentaram os planos de acéo
desenvolvido a partir do diagnostico, com a demonstracdo das areas da empresa com maiores
oportunidades de melhoria, onde foi sugerido o uso de ferramentas de gestdo disponibilizadas aos
empresarios como planilhas, que geram maior controle, organizacdo e planejamento da empresa e
procedimentos que auxiliam na busca de solugcfes para os gargalos existentes em processos.

Para garantir a satisfacdo e a qualidade do servico desenvolvidos pelo AOE, foram realizadas visitas
nas empresas atendidas pelo programa e bem como uma pesquisa realizada pelo Call Center, onde
97% dos empresarios que disseram que estdo satisfeitos com o atendimento do programa.

3.4.3.5.5. Programa Nacional de Educacdo Empreendedora

O objetivo do programa é ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas instituicdes
de ensino por meio da oferta de conteudos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a
consolidagdo da cultura empreendedora na educagéo.

Neste ano o curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos - JEPP foi realizado por meio de acordo
de parceria com a Prefeitura Municipal de Boa Vista - PMBV, Prefeitura do Municipio de Canta e
Prefeitura de Normandia e atendeu a alunos matriculados na rede de ensino regular. O programa foi
aplicado em 25 escolas dos trés municipios, totalizando 33 cursos que atenderam os potenciais
empreendedores capacitados, que sdo os alunos do 1° ao 5° ano, na faixa etaria de 06 a 14 anos,
incentivando o empreendedorismo dentro da sala de aula.

Apds os cursos e as atividades em sala foi realizada a Feira de Negdcios, onde houve a participacdo
intensiva dos parceiros, gestores de escolas, pais e comunidade. Cada escola apresentou 02 Planos de
Negdcios concentrados principalmente no setor de comércio e servicos, que surgiram da necessidade
de mercado, apelo da sustentabilidade (ambiental, econdmico e social) e tendéncias. Esses projetos
de planos de negdcios foram apresentados pelos alunos e tiveram como segmentos escolhidos a area
de locadoras de videos, doceria, brinquedos artesanais e perfumaria.

A acdo “Despertar” foi realizada em parceria com a Secretaria Estadual de Educacéo e Desportos de
Roraima - SEED, onde participaram 04 escolas publicas de ensino regular, 03 escolas publicas de
ensino indigena e 04 escolas particulares, totalizando 30 professores e 350 alunos.

Apoés a “Aula Inaugural” foram aplicadas as oficinas em sala, onde foram abordados temas de
planejamento de metas, trabalho em equipe, rede de contatos, tendéncias de mercado, busca de
informacdes, eficiéncia e qualidade nas atividades pessoais e profissionais.

A etapa seguinte foi uma Feira do Jovem Empreendedor, onde os participantes da metodologia
apresentaram seus Planos de Negdcios e as habilidades desenvolvidas em sala de aula, com a
orientagcdo dos professores e 0 apoio dos gestores das escolas. Grande parte das escolas vendeu o
montante de produtos que levaram ao evento e as escolas que ndo finalizaram as vendas na feira
puderam realiza-las na semana seguinte. Os valores arrecadados foram revertidos em atividades
extracurriculares e de integracdo entre os alunos e os professores.
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Com o lancamento do convénio n° 01/2013 entre SEBRAE/RR e a execucdo com a UFRR fortaleceu
a imagem e o relacionamento institucional sobre o tema de Educacdo Empreendedora de forma
estruturada e por meio de diversas acdes, aproximando os potenciais empreendedores e professores
com o objetivo de fixar, ampliar e munir de ferramentas este publico que esta entrando no mercado.
Foram aplicadas as Disciplinas de Empreendedorismos na Faculdade Estacio Atual, IFRR, UFRR e
UERR. As turmas foram compostas de até 20 alunos e abordaram o comportamento empreendedor
dos estudantes e a construcdo de modelo/plano de negécios.

Em parceria com o Instituto Federal de Roraima — IFRR nos campus de Boa Vista e Bonfim e com a
Universidade Estadual de Roraima — UERR realizou-se a palestra “Empreendedorismo em Dois
Tempos” para potenciais empreendedores matriculados regularmente no ensino técnico e superior,
possibilitando a apresentacdo do portfolio completo de educacdo empreendedora para os docentes e
discentes destas Instituicdes.

Realizou-se ainda “Il1 Seminario — Empreendedorismo, Inovacao e Sustentabilidade” em parceria com
0 Ndcleo de Estudos do Empreendedorismo, Inovacéo e Desenvolvimento Sustentavel - NEEDS da
UFRR, onde foram certificados e premiados os melhores planos de negdcios originados na
experiéncia de sala de aula, bem como realizadas palestras e minicursos a sobre o0s temas.

3.4.3.5.6. Projeto Nacional SEBRAE Digital - RR

O projeto tem como finalidade promover a atuacdo integrada do Sistema SEBRAE no meio digital,
visando alavancar o atendimento a pequenos negocios por meio de canais digitais.

Os atendimentos realizados foram por meio dos servigos do Portal SEBRAE e das solucdes digitais
integradas nacionalmente, através da plataforma de Educacdo a Distancia - EAD. Durante o0 ano foram
realizadas informacdes, orientacfes técnicas e cursos a distancia, sendo na maioria exclusivo para
MEI, ME e EPP. Esses atendimentos foram voltados aos pequenos negécios e empreendedores
publico alvo do SEBRAE que obtiveram informacdes sobre Obrigacdes e Direitos do MEI; Aprender
a Empreender; Procedimentos para Exportagdo; Marketing; Finangas; Atendimento ao cliente; e
Vendas, entre outros.

O Portal EAD disponibilizou solugdes educacionais que podem ser realizadas através do celular,
como: “Sei Planejar”; “Sei Empreender”; “Sei Controlar meu dinheiro”; “Sei Vender”; “Sei
Comprar”; “Sei Unir forcas”. Além disso, disponibilizou informagdes sobre os projetos e solu¢des do
SEBRAE/RR; “Os 7 pecados do atendimento”; “Perfil do Microempreendedor Individual”; “Controle
financeiro”; “Conhecendo os custos da sua empresa”; e “Caracteristicas Empreendedoras”.

Como ferramenta de aproximacdo do cliente a0 SEBRAE/RR por meio eletrénico, foi inserido o
banner “Fale com um Especialista” no Portal, para que os clientes pudessem tirar suas duvidas via
chat ou e-mail, bem como o link para os clientes efetuarem a inscricdo do Curso “Entendendo
Franchising” e da palestra do “Programa SEBRAE de Franquias”.

Foram realizadas publicacdes no Portal para dar publicidade ao resultado do processo seletivo para
vagas no cadastro de reserva SEBRAE 2016, ao processo seletivo Programa Trainee 2015 e ao edital
de credenciamento do programa do negocio a negdcio, bem como foram realizadas as publicacGes da
cartilha sobre “Beneficios Previdenciarios” e um artigo sobre “Registro de Marca”.
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Esses canais de acesso a distancia promoveram inimeros beneficios, dentre os quais podem ser
destacados o acesso gratuito, a flexibilidade e comodidade no acesso, disseminagéo de conhecimento,
transparéncia nas acgoes e o fortalecimento dos pequenos negocios de Roraima.

3.4.3.5.7. Qualidade na Gestao dos Pequenos Negocios

O objetivo do projeto é promover 0 aumento da competitividade das micro e pequenas empresas por
meio da melhoria da gestdo baseada no Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundacdo Nacional da
Qualidade.

Foram aplicados 876 questionarios do Prémio MPE Brasil dos quais 862 empresas seguiram como
candidatas ao prémio. Em seguida, as empresas inscritas receberam a devolutiva em duas versoes,
sendo uma online, recebida pelo empresario ap6s a finalizacdo do cadastro no site e a outra entregue
por consultor, que apresentou o radar com a pontuacdo gerada por meio de auto avaliacdo da empresa,
juntamente com o plano de agdo com as principais oportunidades de melhorias.

A etapa de avaliacdo do Prémio MPE Brasil contou com a capacitagdo de dozes avaliadores
voluntarios indicados por diversas instituicoes, dentre elas: a Universidade Federal de Roraima -
UFRR, Faculdade Estacio Atual, Federacdo das Industrias do Estado de Roraima - FIERR, Secretaria
de Estado da Saude de Roraima - SESAU, além de Agentes Locais de Inovacdo que também se
voluntariaram ao processo.

Para a verificacdo da avaliacdo formou-se a Comissdo Técnica do Prémio e a Banca de Juizes por
representantes do Conselho Deliberativo Estadual — CDE e Conselho Fiscal - CF do SEBRAE/RR,
representados pelo: SENAR/RR, FAERR, Agéncia de Fomento — Desenvolve/RR, Banco do Brasil,
FIERR, IEL, FECOMERCIO e SEPLAN que foram responsaveis pela definicdo da linha de corte das
empresas que deveriam ser visitadas; validaram o resultado da visita realizada; definiram as empresas
finalistas; e escolheram a vencedora Estadual do Prémio na Categoria de Servigos de Saude, a Clinica
M. B. C Albuquerque e Cia. Ltda.

O evento de premiagdo do MPE Brasil encerrou o trabalho realizado no projeto de forma positiva,
pois nos ultimos dois anos, Roraima nao apresentava vencedores estaduais. Além da premiagdo no
evento, ocorreu o lancamento do ciclo de 2017 do Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios.

Durante o ano, por intermeédio dos prémios MPE Brasil e Prémio SEBRAE Mulher de Negocios, foi
possivel evidenciar o trabalho realizado pelo projeto com as mais de 920 empresas atendidas, tendo
como destaque a ida da empresaria vencedora do ciclo 2015 do Prémio SEBRAE Mulher de
Negocios, para a cerimdnia em Brasilia e posteriormente ao langamento nacional do Prémio MPE
Brasil.

A aplicacdo dos questionarios e o langamento Estadual dos Prémios foram realizados em parceria

com os gestores de projetos e parceiras externas com a Faculdade Estacio Atual, Prefeitura Municipal
de Boa Vista - PMBV, Patio Roraima e Roraima Garden Shopping.
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3.4.3.5.8. Solucdes Educacionais

O projeto tem como objetivo identificar as necessidades do publico alvo, a partir de uma demanda
individual espontanea, promover o desenvolvimento e a sustentabilidade, por meio de consultorias e
capacitacfes, promovendo a competitividade.

Durante o ano foram realizados atendimentos de clientes por demanda espontanea e participantes dos
projetos do SEBRAE/RR, com capacita¢es por meio das metodologias SEBRAE Mais, Na Medida,
Comecar Bem e Solu¢Ges Complementares.

Foram realizados atendimentos especificos por meio de consultoria aos clientes, com foco em acesso
a linha de crédito, por meio de parceria com os principais agentes financeiros: Banco do Brasil; Banco
da Amazonia; Agéncia de Fomento do Estado de Roraima; e Caixa Econdmica Federal.

Para a oferta dos produtos e solucGes que foram programados, tomaram-se por base as necessidades
e expectativas levantas no ano de 2015 junto aos clientes, durante as capacitagdes e 0s eventos de
rodadas técnicas do PPA da Instituicdo, que tiveram como resultado a aplicacdo dos temas: Financas;
Mercado; Planejamento; Gestdo de Pessoas; Inovacao; Marketing; Vendas; Atendimento; Qualidade;
Empreendedorismo; Lideranca e Motivacéo.

A realizacdo de parcerias internas e externas foram fundamentais para a divulgacdo dos produtos e
servicos disponibilizados pela Instituicdo. Para tanto, criou-se um plano de midia para
comercializacdo do portfélio em varios canais de divulgacao, tendo como maior destaque: midias
sociais, folhetos com programacdes trimestrais, entrevistas por midia espontanea em radio e TV, além
do Call Center.

Em parceria com o Patio Roraima Shopping foram realizados 03 cursos, através do projeto Patio
Qualifica, que atendeu as empresas que atuam no estabelecimento, capacitando mais de 60
colaboradores.

Foram realizados 33 cursos, 12 oficinas, 05 palestras, onde os principais temas foram: “Controles
Financeiro”, “Como Construir uma Loja Virtual”, “Gestdo Financeira”, “Gestdo de Visual de Loja”,
“Atendimento ao Cliente”, “Futuro do Comércio Varejista”, “CANVAS”, “Aumentando suas
Vendas”, “Estratégias Empresariais”, “Seminario EMPRETEC”, “Gestdo Estratégica de Vendas”,
“Programacdo Neolinguistica Educacgdo e Lideranca”, “Gestdo de Conflitos”, “Oportunidades de
Negdcios e Investimento”, “Planejamento Estratégico”, “Gestdo de Pessoas”, “Gestdo da Inovacao”,
“Formacéo de Pregos de Vendas”, “Transforme sua Ideia em um Modelo de Negocios”, “Marketing”,
“Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos”, “Relag¢Ges Interpessoais™, “Coaching Empresarial”,
“Tributagdo” e oficinas de “Controle de Caixa” e “Fluxo de Caixa”.

Foram realizadas ainda as Palestras Magnas “A Musica Venceu” ministrada pelo maestro e pianista
Jodo Carlos Martins e “Conhega a Trajetoria de um Grande Campedo” ministrada pelo ex jogador de
vllei e campedo olimpico Gilberto Amaury Godoy Filho — “Giba”. Os participantes foram
sensibilizados quanto as experiéncias vividas pelo maestro, na busca constante pela superacéo de suas
limitacOes e pelo crescimento profissional, bem como a palestra do “Giba”, que trouxe diversas
experiéncias pessoais e profissionais que instigaram o publico participante a terem uma nova
percepcédo sobre o processo motivacional, trabalho em equipe e lideranga.
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Como resultados das consultorias e capacitacOes realizadas, pode-se destacar a implantacdo de
planilhas financeiras para melhor controle de fluxo de caixa e maior planejamento financeiro das
empresas, entre contas a pagar e a receber, gerando maior controle da gestéo financeira; analise de
suas empresas no que tange ao aspecto da tributacdo e ainda identificagdo do melhor regime de
enquadramento tributario de seus empreendimentos; bem como a implementacdo de uma melhor
gestdo dos recursos recebidos das linhas de creditos em que foram aprovados. O indice de satisfacdo
alcangado nas acgdes propostas ao longo ano foi acima de 90%, o que corrobora com o alcance dos
resultados finais do Projeto.

3.4.3.6. Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Quadro 23 — Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos

VALORES EM R$

PROJETOS %
PREVISTO REALIZADO VARIAAO
3.4.3.6.1 Conhecimento e Inteligéncia Competitiva do SEBRAE/RR 67.948 64.388 94,8%
?.sbsrg.;aEstruturante de Cosmeéticos da Base Florestal da Amazodnia 104.157 52 506 50.4%

3.4.3.6.3 Pirarucu da Amazonia Il 73.990 72.582 98,1%

VALOR TOTAL 252.095 189.476 75,1%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.3.6.1. Conhecimento e Inteligéncia Competitiva do SEBRAE/RR

O objetivo desse projeto é produzir, analisar e divulgar informacdes e indicadores sobre e para 0s
pequenos negdcios, visando contribuir com o direcionamento dos projetos e atividades do
SEBRAE/RR, parceiros e sociedade.

Foi realizado o acompanhamento das pesquisas, conforme a metodologia GEOR, visando atender 0s
preceitos e 0s apontamentos do Plano de Acdo da Estruturacdo do Compliance e a determinacédo da
SEGER n° 02/2016. Estas pesquisas tem 0 objetivo de mensurar os resultados dos projetos de
atendimento do SEBRAE/RR, relacionado as pesquisas TO, T1, T2, T3 e TF.

Realizaram-se ainda, as pesquisas da “Média Salarial nos Pequenos Negdcios de Boa Vista — RR”
com o objetivo de auxiliar os pequenos negdcios a manter uma politica definida de planos de cargos
e salarios dos seus funcionarios. E a “Perfil do Cliente Atendido pelo SEBRAE/RR”, com 0 objetivo
de mostrar a segmentacao desses clientes, 0 que contribui sobremaneira para o estabelecimento de
novas estratégias para o atendimento das empresas, visando uma maior eficiéncia dos resultados.

Ocorreu a participacdo da Unidade no “Encontro de Parceiros e Publico Alvo dos Projetos de
Atendimento”, com o desenvolvimento e aplicacdo de metodologia por meio de questionarios das
necessidades e expectativas desse publico. Esse evento teve como objetivo a repactuacéo das a¢oes e
resultados dos projetos, formacéo de comité gestor e outras deliberagdes, com base nas expectativas
dessas partes interessadas.

Com o objetivo de contribuir com o conhecimento sobre o cenario econdémico atual e mostrar que 0s
desafios podem ser vencidos por meio de atitudes empreendedoras, a UGE em parceria com a UGP
e UAF promoveram a realizacdo de uma palestra com o Sidney Rezende que abordou o tema
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“Expectativas e Desafios para o Empreendedorismo em Meio a Crise” durante o Encontro de

Fornecedores, que contou com a presenca de profissionais credenciados, fornecedores de bens e
servicos, empresarios convidados e colaboradores.

Quanto a publicacdo do Boletim Econdémico Sobre os Pequenos Negdcios, na Revista
Empreendedorismo & Negdcios, ocorreu a publicacdo de 4° edices, abordando os temas: “2016 - E
0 ano da valorizagdo do comércio local”; “Novas Regras do ICMS tornam mais complexas as vendas
para os consumidores de outros Estados”; “Pesquisa aponta 20 Oportunidades de Negdcios para quem
quer investir em Roraima”; “Em meio a crise, Roraima consegue gerar novas vagas de emprego”;
“Mao de obra qualificada ainda ¢ desafio”; “Crise na Venezuela inverte o fluxo do comércio”; “Natal:
Epoca de aprender a gerir e recuperar o f6lego”; “RR em Niimeros”; “Linhas de Crédito — Aprenda a
usar esse recurso a favor do seu negécio” e “Como trabalhar em 20177

Ainda como resultado do projeto, foi apresentado, aprovado pela DIREX e implantado pelas
Unidades o0 modelo de monitoramento estratégico do SEBRAE/RR com o objetivo de estabelecer
padroes de analises. Com esta deliberacdo, iniciou-se as seguintes reunifes: Reunido de
Acompanhamento Operacional — RAO, Reunido de Acompanhamento Tatico — RAT e Reunido de
Analise Estratégica — RAE, que sdo realizadas de gerentes com equipe, gerente com gerentes e
assessores da DIREX e DIREX, gerentes e assessores da DIREX, respectivamente.

3.4.3.6.2. Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazbnia — Roraima

O objetivo do projeto é desenvolver conhecimento normativo, tecnolégico e mercadolégico quanto
as oportunidades de negocios sustentaveis e produtivos para a cadeia de cosméticos de base florestal
madeireira e ndo madeireira, com énfase na sustentabilidade, promocdo e desenvolvimento de
politicas de fomento a competitividade para as micro e pequenas empresas, € para 0S grupos de
agricultores e comunidades envolvidas neste segmento na Amazonia.

Nesse ano de 2016 foi realizada uma misséo técnica a Italia e Franca coordenada pelo SEBRAE/AM,
e que localmente contou com a participacdo do gestor do projeto. A missdo teve como foco realizar
visita técnica a Feira Cosmoprof, maior evento da Europa para empresas produtoras de cosméticos
que utilizam a biodiversidade mundial, que apresentou simpdsios, mesas técnicas e exposicdes de
equipamentos voltados para inovacao da inddstria de cosméticos.

A missdo técnica internacional envolveu representantes de todos os Estados da Regido Norte, por se
tratar de um projeto estruturante, e teve como foco a ampliagcdo do conhecimento dos participantes
sobre o setor de cosméticos e sobre as novas tecnologias, além de ter gerado parcerias estrategicas
para 0 projeto, as quais tém perspectivas de proporcionar resultados em termos de pesquisa,
tecnologia e adequacao de produtos para comercializacao a nivel internacional.

No ambito estadual foi realizado 0 mapeamento e diagnostico de potenciais produtores de insumos
para a industria de cosméticos e a proposicdo de plano de acéo para a comercializagdo com inddstrias
nacionais e internacionais, que foram realizadas por meio de consultorias.

O historico do projeto sinalizava a identificacdo de potenciais insumos da cadeia do mel no Estado
de Roraima, por esse motivo foi destacado na consultoria os grupos de produtores de mel, pélen, cera
e prépolis, que estdo em um adequado estagio de organizagdo; possuem volume de producao; dispde
de estruturas de beneficiamento com equipamentos; e a vontade de trabalhar com cosméticos. Estas
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condicBes possibilitam a perspectiva de melhores resultados a curto prazo para atender possiveis
negocios internacionais.

Realizou-se também, um mapeamento das potencialidades do Estado de Roraima, para o segmento
de cosméticos visando atender as necessidades do projeto e identificar os gargalos enfrentados pelas
comunidades na extracdo de insumos.

Foi realizado ainda, um encontro entre os gestores do projeto e diretores do SEBRAE da Regido Norte
com o Presidente do cluster Cosmetic Valley, que veio ao Brasil objetivando conhecer os potenciais
produtores e fornecedores de cosméticos da Amazonia.

Ocorreu também, a realizacdo do “VI Seminario de Cosméticos de Base Florestal da Amazonia —
Negocios da Biodiversidade”, com o objetivo de disseminar os resultados finais e preliminares dos
estudos realizados no ambito do projeto, estimular a cadeia produtiva de cosméticos na Regido Norte
e discutir estratégias da Lei da Biodiversidade e as Politicas Publicas para a Regido Norte.

A realizacdo orcamentéria ficou abaixo do indice previsto, em virtude da impossibilidade de
participacdo do gestor estadual no encontro de gestores realizado no Para e da ndo participacdo dos
parceiros em um Seminario realizado no Estado do Acre, devido a dificuldades de logistica aérea nas
datas do evento.

3.4.3.6.3. Pirarucu da Amazébnia Il

O objetivo do projeto é a consolidacdo da cadeia produtiva do Pirarucu nos Estados do Acre, Amapa,
Rondbénia, Roraima e Para.

Foram realizadas consultorias na Unidade de Observacdo de Engorda do Pirarucu com a finalidade
de expandir, melhorar e aumentar a producdo e comercializacdo do pescado em cativeiro na
Amazonia e em especial em Roraima, por meio da aplicagdo de novas tecnologias, gestdo empresarial
e agregacao de valor aos produtos dos piscicultores parceiros da iniciativa nas unidades de engorda.

As consultorias abordaram o acompanhamento da qualidade da agua; arracoamento; controles de
mortalidade; estoque de racdo e arragoamento; nivel de agua do tanque; afericdo de biomassa;
manutencdo da racdo fornecida durante a semana; observacdo comportamental e de saciedade dos
peixes; sistematizacdo das informacdes; confeccdo de armadilhas para captura de peixes invasores
(piabas); e a arregimentacao para retirada, distribuicdo dos peixes, biometria/fechamento da unidade.

O projeto possibilitou a participagdo da Chef Kalu Brasil, vencedora da 1l Mostra Gastrondmica do
Pirarucu de Cativeiro realizada em Manaus/AM, na missdo tecnica institucional e empresarial a NRA
- Show — Chicago — IL — EUA, que é uma das maiores feiras de alimentos a nivel mundial. A
participagdo proporcionou a Chef a ampliagcdo de conhecimentos sobre tendéncias e inovagdes na
area de alimentos, novos ingredientes e cardapios, o que veio a contribuir para o setor em Roraima e
para a divulgacéo do projeto.

Como o projeto estd em fase de conclusdo, foi realizado o Seminéario Nacional do Pirarucu da
Amazodnia e Mostra Gastrondmica, em Brasilia. Este evento contou com a presenca de representantes
do SEBRAE/RR e de produtores das Unidades de Observacdo de Engorda e da Unidade de
Observacgédo de Engorda e de Reproducgdo. Além da participacdo da Chef Kalu Brasil que participou
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da Mostra Gastronémica, que contou com a participacdo de chefs de todos os Estados da Regido
Norte e apresentou o prato “Pirarucu Delicia de Roraima”.

Como principal resultado alcancado do projeto pode-se destacar a implantacdo da Unidade de
Observacdo de Engorda em Roraima.

3.4.3.7. Projetos de Articulacdo Institucional

Quadro 24 - Projetos de Articulagdo Institucional

VALORES EM R$

PROJETOS %
PREVISTO REALIZADO VARIACAO

309.253 309.061 99,9%

3.4.3.7.1 Apoio a Implantagdo da REDESIM no Estado de
Roraima

3.4.3_.7.2 Apoio a Implantacdo da REDESIMPLES no Estado de 26.500 6.454 24.4%
Roraima — Fase Il

3.4.3.7.3 Aprimoramento do Ambiente Legal para as MPE de RR 226.660 226.671 100,0%

VALOR TOTAL 562.413 542.186 96,4%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.3.7.1. Apoio a Implantacdo da REDESIM em Roraima

O objetivo do projeto é apoiar a implantacdo da REDESIM no Estado de Roraima, como forma de
desburocratizar e dar celeridade aos tramites de abertura, alteracdo e encerramento de empresas
(pessoas juridicas), no ambito de sua capital Boa Vista.

Foram realizados encontros com representantes dos Orgdos do Subcomité Gestor da Rede Estadual
para Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios do Estado de Roraima—
SUBCGREDESIM/RR e respectivos técnicos, com objetivo de alinhar as informacdes e discutir o
plano de acdo em relagdo aos resultados da REDESIM, bem como, a apresentacdo dos resultados
alcancados em relacdo ao cendrio municipal, estadual e nacional, realizadas pelos técnicos da
Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e Financas — SEPF, Junta Comercial do Estado de
Roraima — JUCERR e consultores do SEBRAE/NA.

O projeto realizou reunides com os parceiros para o alinhamento e tratativas da REDESIM e
perspectiva para 0 novo projeto que terd como objetivo expandir a Implementacéo desta iniciativa
nos demais municipios de Roraima. E com a Promotoria do Ministério Publico em ambito do
licenciamento ambiental, para apresentar e envolver os promotores no contexto da desburocratizagdo
pela implementacdo da REDESIM e perspectivas de atuagdo dos 6rgdos de licenciamento na esfera
estadual e municipal.

Foi realizada uma visita técnica na Junta Comercial de Minas Gerais — JUCEMG, com a participacao
de representantes da JUCERR e gerente da UPPDT do SEBRAE/RR, onde foram tratados dos atuais
problemas do Sistema INTEGRAR; aces e perspectivas do Projeto REDESIM; 0s novos servicos
do Projeto Junta Digital, suas necessidades e atribui¢fes; bem como, do suporte logistico quanto a
participacao da equipe da JUCEMG.
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O presidente e gestor de Tecnologia da Informagéo da JUCEMG, juntamente com a gerente adjunta
da UPPDT do SEBRAE/NA, participaram da solenidade de comemoracéo aos 41 anos da JUCERR

em Roraima, que teve como proposito o langamento estadual da REDESIMPLES e assinatura de
adesdo ao projeto Junta Digital.

Ocorreu a capacitacdo dos colaboradores da Secretaria Municipal de Economia, Planejamento e
Finangas — SEPF de Boa Vista, referente as funcionalidades do Sistema INTEGRAR, no modulo de
consulta de viabilidade e em relacdo aos contadores, que serdo usuarios externos do Sistema. E por
meio de articulacbes com o Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas do Estado de Roraima — SESCON e Conselho
Regional de Contabilidade do Estado de Roraima — CRCRR, treinamento e orientagdes das
funcionalidades referente a este novo Sistema.

Com o objetivo de fortalecer a parceria junto as InstituicGes envolvidas no processo de abertura,
alteracdo e baixa de empresa, o SEBRAE/RR realizou consultorias de “Mapeamento, Redesenho e
Melhorias do fluxo de Processos™ e “Proposi¢des e Adequacdes das Legislacdes”, para representantes
da JUCERR; Corpo de Bombeiros Militar de Roraima — CBMRR; Vigilancia Sanitaria do Estado de
Roraima — VISARR; Fundacdo Estadual de Meio Ambiente e Recursos Humanos — FEMARH,;
Secretaria do Estado da Fazenda de Roraima — SEFAZ; SEPF; Departamento de Vigilancia Sanitaria
de Boa Vista — DEVISABV; e Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental e Assuntos Indigena —
SMGA.

Foi realizado ainda, suporte técnico em parceria com o SEBRAE/NA por meio de consultores
especialistas e do gerente de Tl da JUCEMG, para tratativas e melhorias continuas dos processos
conforme as adequacdes dentro do contexto da REDESIM.

Ocorreu a concluséo da digitalizagdo do acervo documental da JUCERR, bem como a doagéo de
scanners e Gerenciamento Eletrénico de Documentos - GED para continuidade do processo de
digitalizacdo pelo 6rgédo, além da empresa contratada capacitar técnicos da Junta Comercial para
operacionalizacdo de todo o processo.

Diante do avanco nas tratativas da implantacdo e desburocratizacdo, foi aprovado junto ao
SEBRAE/NA um novo projeto que contempla inicialmente a interiorizacdo de 09 municipios,
incluindo Boa Vista. Desta forma, foi realizada uma ceriménia na sede da JUCERR referente as
assinaturas dos Termos de Cooperagdo entre a JUCERR e as Prefeituras Municipais de Mucajai e
Roraindpolis, com apoio do SEBRAE/RR, iniciando o processo de interiorizacdo do projeto no
Estado de Roraima.

3.4.3.7.2. Apoio a Implantacdo da REDESIMPLES no Estado de Roraima — Fase |1

O objetivo do projeto € apoiar a implantacdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negdcios - REDESIMPLES no &mbito do Estado de Roraima, com vistas
a simplificar e reduzir o tempo para abertura, alteragédo e baixa de empresas, por meio da integracao
de fluxos e processos de érgdos publicos que atuam no registro e licenciamento empresarial.

O projeto teve inicio em novembro/16 com as atividades voltadas a implementacdo da
REDESIMPLES em 09 municipios do Estado, onde foram realizadas reunides com parceiros a nivel
estadual, com apoio de consultor do SEBRAE/NA e técnico da JUCEMG, com o objetivo de
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identificar situacbes de evolucdo e esclarecer duvidas das entidades quanto & integracao,
operacionalizacdo por meio de webservice e atualizacdes do Sistema INTEGRAR. Ainda com o

objetivo de tratar a integragdo das instituicbes ao Sistema, foram realizadas reunides com
representantes da JUCERR, SEFAZ, FEMARH e CBM/RR e com a Vigilancia Sanitaria Estadual.

Em relacdo ao municipio de Boa Vista, as reunides foram realizadas com a Secretaria Municipal de
Economia, Planejamento e Finangas — SEPF; Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental e Assuntos
Indigenas — SMGA,; Vigilancia Sanitaria Municipal — VISA/BV; e Secretaria Municipal de Saude -
SMSA envolvidas no processo, para tratar acoes de melhoria e implantacdo de novas ferramentas de
integracdo das informacgdes, que visam beneficiar diretamente os empreendedores e pequenos
negdcios de nosso Estado.

Houve a participacdo de 02 representantes da JUCERR em capacitac¢des referentes aos procedimentos
para usuarios externos e internos, na implantacdo do Registro Digital. Essa etapa é primordial para
implantacdo e atualizacdo dos moédulos do Sistema, alem de manter a equipe técnica da Junta
Comercial atualizada dos procedimentos em ambito nacional. O registro digital compde a via Unica
de entrada de documentos e os processos relativos a Junta Digital e REDESIMPLES.

Foi realizada capacitacdo de representantes das Prefeituras de Mucajai e Roraindpolis em temas como
“Registro Mercantil” e “Consultas de Viabilidade Locacional” ministradas por representantes da
JUCERR e Prefeitura de Boa Vista, a fim de possibilitar o inicio das consultas de viabilidade ao
Sistema Integrador.

Devido a aprovacdo do projeto ter ocorrido somente no final do segundo semestre/16, tornou-se
inexequivel a contratacéo e realizacdo das consultorias dentro do ano, em virtude do atendimento das
normativas de contratacao, justificando o ndo alcance na execuc¢do prevista, sendo que o saldo do
recurso seré reprogramado para execucdo em 2017.

3.4.3.7.3. Aprimoramento do Ambiente Legal para as MPE de RR

O objetivo do projeto é articular, negociar, arregimentar e sensibilizar os representantes das entidades
publicas, privadas e também de liderancas visando a construcdo de ambiente favoravel ao
desenvolvimento das MPE e Empreendedores Individuais, urbanos e rurais, ligados aos setores de
comeércio, inddstria e servico.

Durante o ano, foram realizados eventos importantes como: IX Edi¢cdo do Prémio SEBRAE Prefeito
Empreendedor — PSPE e o Encontro Estadual de Prefeitos, Agentes de Desenvolvimento e Comité
Gestor. Realizou-se ainda, capacitagdes, palestras e oficinas voltadas para o poder publico municipal
e estadual, e foram firmadas parcerias com instituicdes na realizacdo de eventos de fomento ao
empreendedorismo.

Sobre a IX Edigdo do PSPE, houve a inscrigdo, pré-selecdo, avaliagdo e premiacao dos projetos dos
municipios de Mucajai, Rorainépolis, Boa Vista, Amajari e Normandia, com a realizagdo da
solenidade de premiacdo na etapa estadual e a participagdo dos representantes e prefeitos dos
municipios vencedores (Amajari, Boa Vista e Rorainopolis) no evento nacional. A seguir apresenta-
se 0s projetos vencedores em cada categoria:
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Categoria Melhor Projeto: Prefeitura Municipal de Boa Vista — “Eu Amo Boa Vista, Cidade
Empreendedora”.

Categoria Implementacao e Institucionalizacdo da Lei Geral: Prefeitura Municipal de Roraindpolis —
“Do papel a pratica, incentivando e Fortalecendo a Economia Local”.

Categoria Desburocratizacdo e Formalizagdo: Prefeitura Municipal de Roraindpolis -
“Desburocratizac¢do x Crescimento - Otimizando os atendimentos aos Pequenos Negocios em prol do
Desenvolvimento Local”.

Categoria Pequenos Negdcios no Campo: Prefeitura Municipal de Amajari — “Implantar unidades
produtivas de aquicultura em comunidades indigenas, no municipio de Amajari/RR, por meio de
escavacao de tanques de piscicultura, aquisicdo de insumos e materiais para 0 manejo produtivo e
capacitacdo/assisténcia técnica aos indigenas beneficiados”.

Destaca-se a conquista da Prefeitura Municipal de Boa Vista como vencedora na categoria Melhor
Projeto da Regido Norte na etapa nacional, que além do reconhecimento recebeu como premiacao
prevista no regulamento, a participacdo na missdo técnica internacional — Argentina/Chile, onde
puderam conhecer experiéncias e iniciativas bem-sucedidas de politicas publicas de apoio aos
pequenos negocios, que podem ser replicadas nos municipios brasileiros. A missao contou com a
participacdo da gerente da UPPDT do SEBRAE/RR, e por motivos de incompatibilidade de agenda
a prefeita de Boa Vista ndo pode participar da referida misséo.

O Encontro Estadual de Prefeitos, Agentes de Desenvolvimento e Comités Gestores teve como
proposta a sensibilizag&o, integracdo e alinhamento de informagdes com troca de experiéncias através
de relatos e depoimentos dos participantes, contando com a participacdo de representantes da classe
empresarial e coorporativa de diferentes municipios do Estado de Roraima.

Em relacdo a promocao do desenvolvimento profissional, foram realizadas as seguintes capacitacdes:
“Agente de Desenvolvimento Basico”; “Atualizagdo da Lei Complementar 123/2006 através da Lei
Complementar 147/2014”; e “Direito e Deveres do Microempreendedor Individual — MEI, passo a
passo para a legalizacao”, ministrada pela gerente da UPPDT aos funcionarios das prefeituras dos
municipios de Canta, Roraindpolis, Mucajai, Amajari e Uiramuta.

Em ambito Estadual, realizou-se a Oficina de Compras Governamentais para os auditores do Tribunal
de Contas do Estado de Roraima — TCE/RR, tendo em vista a atualizagcdo da Lei Complementar
123/2006 e o Impacto da Lei Complementar 147/2014 nas legislacbes de contratacdo publica;
margem de preferéncia; Sustentabilidade; e a Perspectiva a ser trabalhada na visdo dos TCE na
atuacdo com a politica de incentivo as MPE.

Além dessas a¢des 0 SEBRAE/RR apoiou 0os municipios por meio de consultoria especializada, que
apoiaram o desenvolvimento de mecanismos para promover a institucionalizagdo e implementacao
da Lei Geral, nos 04 eixos do Manual de Indicador de Politica de Desenvolvimento: Atores de
Desenvolvimento; Compras Publicas; Sala do Empreendedor; e REDESIMPLES. Ocorreu ainda, 0
apoio ao Encontro Regional do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social -
CONGEMAS da Regido Norte.

Para apoiar a disseminac¢do do conhecimento, a UPPDT elaborou o “Plano Estratégico de A¢des de
Desenvolvimento para os Municipios de Roraima” que tem como objetivo orientar o poder publico
municipal e os integrantes do comité gestor municipal, para realizar agdes que fortalecam o
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desenvolvimento, impactando diretamente no ambiente econémico, social e fisico dos municipios,
considerando a vigéncia de 04 anos, vinculando as a¢cdes ao mandato do gestor municipal.

Outro documento importante produzido e disseminado foi o “Manual Orientativo Simplificado para
Aquisi¢ao de Produtos para Merenda Escolar” que tem como foco colaborar com 0s municipios na
utilizacdo obrigatoria de pelo menos 30% dos recursos enviados pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo - FNDE para o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE.

Houve ainda, a distribui¢do do guia “Candidato Empreendedor” encaminhado para as representacdes
municipais, com intuito de orientar os candidatos a prefeitos na promoc¢éo do desenvolvimento local
sustentavel em seus municipios, com base na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. O guiarelaciona
dez passos e cem a¢Oes para enriquecer propostas de gestdo com a promog¢édo dos Pequenos Negocios
e do Desenvolvimento.

Realizou-se articulacbes com as prefeituras de Mucajai e Roraindpolis, juntamente com o0s
representantes da Junta Comercial do Estado de Roraima — JUCERR, para apresentacdo do Projeto
da REDESIMPLES, com o objetivo de promover a adesao por parte destes municipios, considerando
esse um dos eixos para a Institucionalizacdo da Lei Geral.

Além da instalacdo do Sistema de Registro Mercantil — SEM protocolo, viabilidade e os programas
Skype e TeamViewer para suporte remoto, com o objetivo de integrar as Salas do Empreendedor e as
Secretarias de Finangas desses municipios a REDESIMPLES e permitir a comunicacdo digital e
virtual com a JUCERR, a fim de dar inicio a realizacdo de consultas de viabilidade locacional.

Foi realizada ainda, uma capacita¢ao denominada “Lider Local” no municipio de Iracema, que teve
por objetivo trabalhar a lideranca local por meio do comité gestor, vereadores, secretarios municipais
e representantes de associagoes e liderancgas locais.

Ocorreu a Implementacdo da Lei Geral no municipio de Iracema, totalizando assim 14 municipios

com a Lei Implementada, além da Institucionalizacdo da Lei nos municipios de Boa Vista e Mucajai,
com 100% das Politicas de Desenvolvimento Implantadas nos 4 eixos.

3.4.3.8. Projetos de Gestdo Operacional

Quadro 25 - Projetos de Gestdo Operacional

VALORES EM R$

PROJETOS )
PREVISTO REALIZADO VARIACAO
3.4.3.8.1 Captacdo de Recursos 15.000 13.795 92,0%
3.4.3.8.2 Melhoria da Qualidade de Vida 126.413 120.826 95,6%
3.4.3.8.3 Modernizacdo da Tecnologia da Informag&o 826.008 726.253 87,9%
3.4.3.8.4 Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores — RR 28.800 28.704 99,7%
3.4.3.8.5 Projeto PSEG RR Fase | 50.000 0 0,0%
3.4.3.8.6 Sustentabilidade com Foco na Exceléncia 110.196 106.144 96,3%
3.4.3.8.7 Sustentabilidade na Gestdo — SEBRAE/RR 16.000 15.675 98,0%

VALOR TOTAL 1.172.417 1.011.397 86,3%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME
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3.4.3.8.1. CaptacOes de Recursos

Este projeto tem por objetivo mobilizar parceiros e investidores, com vistas a captacdo de recursos
aos projetos inseridos no PPA do SEBRAE, que contribuem para o fomento, a competitividade e a
sustentabilidade de empreendedores, micro e pequenas empresas e produtores rurais do Estado de
Roraima.

Durante o ano foram pesquisados editais publicos e privados com intuito de prospectar parcerias e
executar convénios, em consonancia com os objetivos estratégicos do SEBRAE/RR. Entretanto, com
a crise econdmica em que o pais esta inserido desde o segundo semestre de 2014 ndo foi possivel
firmar muitas parcerias.

Em conjunto com o projeto Solugdes Educacionais foi realizada a captacdo de recursos para a
Instituicdo por meio de um projeto de patrocinio com empresas ancoras do Patio Roraima, com a
realizacdo de 03 cursos que capacitaram os funcionarios das MPE que atuam dentro do Shopping.

Outro resultado importante foi a conquista de 08 patrocinadores para a realizacdo de 02 palestras
magnas, denominada “Um Show de Empreendedorismo”, ministradas pelo maestro e pianista Jodo
Carlos Martins e pelo ex-jogador de vélei e campedo olimpico Gilberto Amaury Godoy Filho “Giba”.

Alinhado com a estratégia do SEBRAE/RR em zelar pela racionalizacao e transparéncia na aplicacédo
de recursos publicos, a unidade prestou contas do convénio 019/2015 firmado entre 0 SEBRAE/RR
e 0 Governo do Estado de Roraima, aprovadas em 2016, que teve o objetivo de participar do estande
de Roraima na FIAM/2015.

3.4.3.8.2. Melhoria da Qualidade de Vida

O projeto de Melhoria e Qualidade de Vida tem o objetivo de desenvolver acdes que propiciem
qualidade de vida mais efetiva aos colaboradores do SEBRAE/RR, de forma preventiva e contributiva
nas atividades diarias.

Com o objetivo de evitar o desenvolvimento de doencas psicossomaticas e/ou emocionais, além de
propiciar uma melhor qualidade de vida a seus colaboradores, 0 SEBRAE/RR disponibiliza a¢des
como ginastica laboral; acdes de prevencdo de LER e DORT por meio de blitz educativa; massagens
anti-stress; atendimento nutricional; e orientacbes e acompanhamento psicolégico, visando a
manutencg&o dos indicadores de absenteismo e turnover, alem do clima organizacional pretendido.

Durante as blitzs educativas que tem por objetivo conscientizar os colaboradores da Instituicdo sobre
a necessidade de cuidados com a saude, foram abordados os temas “Lombalgia”; “Tenossinovite
Ocupacional”; “Sindrome de Quervain”; “Sindrome do Pirifonne”; “Epicondilite X Tendinite”;
“Hérnia de Disco”; “Saude dos Pés”; “Artrose”; “Importancia da Ergonomia”; e “Cervicalgia ou Dor
no Pescoco”.

Os beneficios apresentados pelas acdes das blitz, retratam a conscientizacdo dos cuidados diarios;
oportunidade para orientacdo quanto aos posicionamentos adequados as regras basicas da ergonomia
no trabalho; os meios preventivos contra possiveis lesdes no trabalho; sensibilizacdo sobre a
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importancia da ergonomia no seu dia-a-dia; e a redugdo dos possiveis disturbios musculo
esqueléticos.

Com a prética regular da ginastica laboral, obteve-se como resultado a diminuicdo das queixas de
dor; melhora da circulacéo sanguinea; melhor condicionamento fisico e flexibilidade; diminuicéo da
tensdo ou estresse; maior disposicdo para o trabalho; integracdo com os parceiros dos setores;
relaxamento fisico e psiquico; e reeducacéo postural.

A Semana da Saude SEBRAE/RR foi uma das principais a¢@es do projeto e ocorreu em duas etapas,
com atividades que envolveram os colaboradores e seus familiares, por meio da realizacdo de:
avaliacOes fisicas; avaliacBes posturais; testes de flexdo/extensdo dos bragos; testes de sentar e
alcancar ou bando de Wells; avaliacbes da relacdo cintura/quadril; exames de biopedancia e célculo
do indice de Massa Corporal — IMC; afericio da pressdo arterial; e exames de glicose.

Foram realizados ainda, 05 Workshops de Integragdo, com as seguintes tematicas: “Dia das Maes”;
“Dia da Mulher”; “Dia dos Pais”, “Encontro de Estagiarios e Rumo Certo”; bem como o workshop
de encerramento do ano, que contou com participacdo dos colaboradores da Instituicdo e membros
do CDE.

Neste ultimo workshop foi realizada a premiacdo do Programa de Reconhecimento Institucional
“Colaborador Vocé que Faz o SEBRAE”, com a finalidade de promover um ambiente favoravel a
criacdo e a inovacdo, que contou com a inscricao de 22 projetos, tendo como vencedor na categoria
“Melhor Pratica Implantada pelo Empregado de Carreira” 0 projeto na tematica de liderancas,
“Cria¢ao da Metodologia do Curso Lider Local”.

3.4.3.8.3. Modernizacao da Tecnologia da Informacéo

O objetivo do projeto é modernizar os controles internos e a integridade dos dados do SEBRAE em
Roraima, visando intensificar e dinamizar a integracdo do Sistema.

Neste ano ocorreram importantes moderniza¢es nos equipamentos de Tl do SEBRAE/RR, com a
instalacdo do grupo gerador na Sede, que possibilitou a garantia de energia elétrica a todos 0s
equipamentos do prédio em caso de panes na rede de energia que somado ao nobreak, possibilitou
gue nenhum sistema deixasse de funcionar em virtude da falta de energia elétrica.

Outro ponto da modernizacéo foi a entrega de 16 notebooks adquiridos no final de 2015 ao CDE, que
estdo alocados na sala de reunides do Conselho e propiciam maior comodidade aos conselheiros e
convidados nas reunides. Essa medida atende diretamente o quesito de sustentabilidade, pois diminui
a demanda de impressdes, além das maquinas possuirem certificagdo “energy star”, o que significa
um consumo eficiente de energia.

O e-mail corporativo migrou este ano para o Office365 que disponibiliza acesso ininterrupto para 0s
usuérios, aléem de maior seguranca da informacdo, uma vez que as informacbes estdo todas
hospedadas em plataforma na nuvem. A capacidade de armazenamento de e-mail também passou a
ser de 50GB e a capacidade de envio de e-mail de até 30MB. O Office365 proporciona online as
ferramentas de edicdo de documentos, planilhas, apresentacdes e comunicacao instantanea.
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O SEBRAE/RR utiliza storage para armazenar todas as informagdes dos servidores e sistemas, bem
como utiliza-o como servidor de arquivos. Visando maior seguranca da informacéo, realizou-se o

trabalho de desativacdo, configuracdo e a migracdo de um dos storages redundantes do prédio sede
para a unidade Getulio Vargas, diminuindo os riscos relativos a seguranca da informacao.

Com o objetivo de manter o foco na comunicacéo e disponibilidade dos servigos de internet e sistemas
hospedados na sede do SEBRAE/RR para as demais unidades de atendimento, realizou-se a
contratacdo de empresa especializada sob demanda, com manutencées mensais de cabeamento de
Fibra dptica. Neste ano ocorreram poucos incidentes, mas com o contrato ativo foi possivel sana-los
em tempo habil, garantindo assim a disponibilidade e funcionamento dos atendimentos prestados.

Foi proporcionada a conectividade via tecnologia wireless para os dispositivos portateis dos
colaboradores do SEBRAE/RR, por meio da contratagdo da internet com tecnologia Asymmetric
Digital Subscriber Line - ADSL, que proporcionou uma economicidade de recursos investidos, na
ordem de aproximadamente 80% em relagdo a 2015.

Anualmente sdo realizadas 02 avaliagbes dos servicos prestados pela unidade. A partir das
informac@es consolidadas da primeira pesquisa e da rodada técnica administrativa foi possivel propor
estratégias de atuacdo no PPA 2017-2018 alinhadas as necessidades e expectativas dos clientes
internos.

A segunda pesquisa proporcionou informacgdes que serdo tabuladas e utilizadas como subsidio para
criagdo de indicadores de qualidade de atendimento; na verificagdo da adequagdo dos sistemas e
possiveis melhorias que podem ser implementadas; além do levantamento da satisfacdo quanto aos
equipamentos de TI.

Em parceria com o SEBRAE/NA, foi realizada a atualizacdo dos equipamentos de video conferéncia
e hoje dispBe-se de 02 equipamentos, que geram maior satisfacdo e comodidade aos colaboradores
da Instituicdo.

Visando melhorar o controle do banco de horas dos empregados e a inser¢do dos estagiarios do
SEBRAE/RR no sistema, foi realizada a parametrizacdo para que as batidas sejam importadas de
forma automaética e aparecam no portal do colaborador no mesmo dia.

Para atender recomendacdes de auditorias foi desenvolvido um relatério que segregou a visualizacdo
dos contratos por tipologia, nas diversas modalidades. Além disso, foi criado um relatério de perfis
de acesso, onde séo listados todos os usuarios do RM e os perfis de acesso a eles vinculados, bem
como quais 0s acessos que cada perfil tem direito, proporcionando ao SEBRAE/RR maior
visibilidade, controle e consequentemente maior seguranca da informacao.

Outro sistema desenvolvido foi o Sistema de Gestéo de Frota, que foi implementado em dezembro/16
e adequou a utilizacdo dos veiculos automotivos da instituicdo, permitindo: a solicitacdo de reserva
de veiculos; aprovacdo de viagens e caronas; solicitagdo de carona em viagens ja autorizadas;
relatorios e estatisticas; maior controle de combustivel e quilometragem; bem como maior
transparéncia na administracdo dos recursos do SEBRAE/RR.
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3.4.3.8.4. Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores - RR

O Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores tem por objetivo promover a capacidade de
desempenho superior dos fornecedores de bens e servicos do SEBRAE-RR, assegurando
oportunidade de ganhos de produtividade e aumento da qualidade nas entregas.

As acdes neste ano foram realizadas em duas fases, onde atuaram fornecedores e colaboradores do
SEBRAE/RR. Na primeira buscou-se o fortalecimento da gestdo de contratos, por meio do
monitoramento das clausulas e consequentemente nas entregas dos produtos e servicos; na reducdo
dos custos; aprimoramento dos processos internos com aumento da produtividade; aprimoramento da
capacidade de inovacdo; e aumento de competitividade para ampliacdo de mercado.

Na segunda fase o trabalho desenvolvido foi em relacdo a melhoraria do desempenho empresarial,
com foco no aumento da competitividade, a partir dos indicadores de qualidade gerados nos
diagnosticos de auto avaliacdo do Prémio MPE Brasil e Radar da Inovagdo. Além disso, foram
acompanhadas as avaliagdes de escopo; reunides de monitoramento com a consultoria para
alinhamento da execucao do programa por meio de videoconferéncia com os gestores do programa e
0 SEBRAE/NA.

Foi realizado um evento, onde ocorreu a apresentacdo do relatério das atividades desenvolvidas
durante o ano, que contou com a participacdo de gerentes, fornecedores e Diretoria. Os resultados
indicam uma evolugdo na avaliacdo de escopo; padronizacdo de gestdo de contratos; aumento da
qualidade nos servicos e produtos adquiridos; capacitacdo dos gestores de contratos via EAD e em
curso presencial na metodologia “Vivéncia em Gestdao de Contratos”; integracdo com 0s
fornecedores; melhorias do indice de gestdo dos contratos; e a reducdo das ndo conformidades no
fornecimento de bens e servigos para 0 SEBRAE/RR. Além disso, ocorreu a ampliacdo da gestéo por
indicadores, obtidos pela sistematizacdo de avaliacdes nas dimensdes Satisfacdo, Atendimento,
Qualidade, Prazo, Falhas e Sustentabilidade, bem como a ampliacdo da promogéo da sustentabilidade
baseada na responsabilidade econémica, social e ambiental.

3.4.3.8.5. Projeto PSEG RR - Fase |

O objetivo do projeto é promover a cultura da exceléncia, a melhoria da gestao e o compartilhamento
de boas praticas do Sistema SEBRAE, com vistas a gerar melhores resultados para os clientes,
colaboradores e sociedade, utilizando o Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG, da Fundagéo
Nacional da Qualidade - FNQ.

Durante o ano as agdes do projeto ficaram restritas a estruturacdo até o lancamento definitivo do
cronograma de execuc¢do do ciclo 2016/2017, que ocorreu somente no més de setembro/16 com a
confirmacéo da contratacdo da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ pelo SEBRAE/NA, fato que
disponibilizou os especialistas para executarem as atividades de visitas e a divulgagéo do cronograma
estabelecido pela coordenagéo nacional do programa.

Quando da primeira visita dos especialistas indicados para 0 SEBRAE/RR, foi realizada a reuniao de
Kick Off; o lancamento oficial do ciclo 2016-2017; atualizacdo do Mapa do Negdcio e da estrutura
do Plano de Melhoria da Gestdo - PMG que considerou as oportunidades de melhorias indicadas no
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RAA 2015/2016, bem como a aprovacdo pela DIREX e Comité de Exceléncia do cronograma das
atividades do SEBRAE/RR com a FNQ.

Na oportunidade, foi apresentada a composicdo do Comité de Exceléncia e as respectivas liderancas
de cada critério, considerando o grau de prioridade estabelecida pelas diretrizes do Programa, tendo
os critérios Clientes, Processos e Resultados priorizados pela DIREX, gerando melhorias na
composic¢do do Comité e no conjunto de agdes do Plano de Melhoria da Gestéo - PMG.

O principal resultado apresentado no ano foi a evolucgdo do nivel de gestdo do SEBRAE/RR para a
Faixa 05, com um total de 507,25 pontos, o0 que demonstra uma evolugédo de 80,25 pontos em relacéo
a avaliacdo anterior, fundamentando as agOes executadas que tiveram foco principalmente no
processo de avaliacdo e melhorias dos resultados, conforme figura a seguir:

Figura 05 — Comparativo e Evolutivo PSEG — SEBRAE/RR
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Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade: RAA 2016

O critério lideranca realizou a verificacdo das melhorias na ficha do referencial comparativo e ainda
estruturou o plano de Gestao das Redes. Os demais critérios executaram as pesquisas de identificacdo
de boas praticas nos demais SEBRAE, com destaque para os critérios Pessoas, Sociedade e Clientes
que apresentaram contribuicGes para os SEBRAE/ TO, SEBRAE/PA e SEBRAE/BA e ainda a préatica
“UGP com vocé”, que foi apresentada em videoconferéncia para o Sistema SEBRAE, visando
possibilitar o benchmarking para os demais Estados.

Assim o PSEG apresenta sua contribuicdo para o objetivo estratégico “P7 - Assegurar a Efetividade
e a Transparéncia na Aplicacdo dos Recursos e na Comunicagdo de Resultados do SEBRAE/RR,
além de demonstrar a elevagdo do grau de conhecimento dos conceitos da exceléncia em gestao, que
mesmo diante das dificuldades e incertezas enfrentadas, as equipes mantiveram-se focadas por
reconhecer o programa como fundamental no alcance dos resultados e na melhoria da gestdo da
organizacao.

A execucdo or¢camentaria ndo foi realizada em funcéo das dificuldades de formalizacéo do contrato
entre SEBRAE/NA e FNQ, que perduraram até setembro/16. E em virtude dos recursos de CSN serem
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exclusivos para a realizagdo do PMG com a contratagdo de consultores especializados na
metodologia, 0 que ndo foi possivel pela falta de tempo habil ao atendimento dos procedimentos
internos e pela disponibilidade de agenda dos colaboradores, que priorizaram o encerramento do

exercicio e a respectiva prestacdo de conta, ficando assim, as atividades do programa que requerem
desembolso financeiro para o proximo ano conforme cronograma atualizado.

3.4.3.8.6. Sustentabilidade com Foco na Exceléncia

O projeto visa implementar acdes e processos gerenciais com foco na sustentabilidade, visando o
tratamento e atendimento das questdes relacionadas com o meio ambiente, as demandas da sociedade
e o desenvolvimento social, buscando atender requisitos de exceléncia da gest&o.

As acdes do projeto foram focadas para o aspecto social, na celebragéo de contrato com o Centro de
Integracdo Empresa/Escola — CIEE para a atuacdo do Programa Jovem Aprendiz e no convénio com
a Prefeitura Municipal de Boa Vista — PMBV que trabalhou com o Programa Rumo Certo,
considerando que neste periodo de incertezas econémicas as oportunidades de trabalho estdo mais
restritas, as duas iniciativas oportunizam aos adolescentes, experiéncias para a formagéo profissional,
conhecimento da atuacdo empreendedora, orientacdes de atendimento ao cliente e relacionamento
interpessoal, fazendo a diferenca na vida profissional e pessoal dos participantes.

O SEBRAE/RR participou da “Campanha do Vovo” atendendo ao convite da empresa parceira Ideias
& Negdcios, com a arrecadacdo de produtos de higiene e limpeza, entre seus colaboradores e a entrega
destes, que foi realizada em uma instituicdo publica, e contou com agdes culturais, atividades de
cortes de cabelo, massagem relaxante e maquiagem para 0s idosos, com a participacdo de 08
colaboradores da Institui¢do. Esta acdo também contou com as seguintes parcerias: Grupo Pirilampos;
SENAC/RR; Miro Cabelereiro; Papel Jornal; Forte Materiais de Constru¢do; CREA/RR; Academia
Live Fit e UNIRR.

A Instituicdo participou de reunido do Férum do Lixo e Cidadania de Roraima, que teve a finalidade
de apresentar o Projeto ReciclaBV, com o objetivo de instalar pontos de coletas seletivas nas escolas
estaduais, bem como definir com os membros do férum, as responsabilidades e as equipes de
organizacdo do | Seminario do Férum do Lixo e Cidadania, a ser realizado no primeiro trimestre de
2017.

3.4.3.8.7. Sustentabilidade na Gestdo do SEBRAE/RR

O projeto tem o0 objetivo de promover a disseminagéo da Sustentabilidade na Gestdo no SEBRAE/RR,
contribuindo para sua consolidacdo na cultura organizacional, reforcando os valores estratégicos do
SEBRAE.

As acdes realizadas em 2016, tiveram como foco a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA de acordo com a sistematizacdo de préaticas sustentaveis em conformidade com a Norma ISO
1401 e o atendimento dos requisitos do PSEG.

Foi realizada consultoria que aplicou um diagnostico dos aspectos socioambientais no SEBRAE/RR,
por meio de levantamentos referentes a frota automotiva da organizagédo; verificacdo da
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quilometragem rodada; consumo de combustivel e manutencdo dos veiculos; estimativa da geragédo
de residuos; consumo de agua potavel e identificacdo das fontes de abastecimento; consumo de
energia elétrica e suas fontes; consumo de energia elétrica do gerador e suas fontes de alimentag&o;
quantitativo de impressao e folhetos elaborados; deslocamentos aéreos realizados pelos colaboradores
diretos e indiretos; e entre outras questdes de sustentabilidade. A partir deste diagnostico foi tracado
um plano de acdo para os anos de 2016 e 2017 com o intuito de implantar melhorares praticas e
processos de sustentabilidade.

A gerente do Centro SEBRAE de Sustentabilidade - CSS, esteve em Roraima para ministrar uma
palestra aos empresarios sobre 0 caso de sucesso da “Implantacdo dos Painéis Fotovoltaicos no
SEBRAE/MT”. Essa visita oportunizou a aquisi¢do de novos conhecimentos em boas préticas de
sustentabilidade corporativa, bem como de eficiéncia energética.

Outra acdo importante, foi a consolidacdo de um banco de dados de boas praticas sustentaveis
adotadas pelas unidades do SEBRAE/RR, com o objetivo de motivar, sensibilizar divulgar iniciativas
em sustentabilidade corporativa, que podem ser aplicadas na rotina diaria das instituicdes, bem como
disseminar as informagdes e assim possibilitar o surgimento de novas ideias.

O projeto ainda articulou 0 encaminhamento de cerca de 48.100 copos descartaveis a Casa de Timoteo
para producdo de mudas, bem como 900 litros de borra de café e residuos de ervas de cha para
producdo de humus através de compostagem.

Na parceria com a Associagdo Terra Viva foram destinados cerca de 2.500 kg de papel para
reciclagem, bem como banners inserviveis que foram encaminhados para uma empresa contratada
para confeccdo de bolsas, que serdo distribuidas entre os colaboradores. Tais praticas sdo
fundamentais para minimizar os residuos gerados e possibilitar destinacdo ambientalmente correta.

Foi realizada uma acdo social na Casa de Timoteo — Unidade Lar Fabiano de Cristo, destinada as
familias beneficiarias da organizacdo e a comunidade do entorno, que receberam orientacdo sobre a
formalizacdo de empresa, em especial sobre 0 Microempreendedor Individual; informacdes sobre
beneficios e obrigacGes na abertura de uma empresa; orientacbes a respeito da contribuicdo
previdenciaria de empresario individual; entre outros assuntos.

Além do minicurso de “Aproveitamento de Alimentos” através do Programa Cozinha Brasil em
parceria com o SESI e palestras com o tema “Empreendedorismo” e “Como controlar meu dinheiro”.
Também foram apoiadas pelo SEBRAE/RR o0s eventos promovidos pela Associagdo Travestis e
Transexuais do Estado de Roraima e o Centro Universitario Estacio da Amazonia, que trataram de
tematicas no escopo social.

3.4.3.9. Projetos de Construcéo e Reformas

Quadro 26 — Projetos de Construgéo e Reformas

PROJETOS VALORES EM R$

PREVISTO REALIZADO %VARIACAO

3.4.3.9.1Construcdo da Nova Sede do SEBRAE/RR 11.441.656 2.368.963 20,7%
VALOR TOTAL 11.441.656 2.368.963 20,7%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

88



SEBRAE

3.4.3.9.1. Construcéo da Nova Sede do SEBRAE/RR

O objetivo do projeto é construir uma sede para 0 SEBRAE/RR, priorizando conceitos arquitetdnicos
ambientalmente corretos e que proporcione um ambiente favoravel de infraestrutura, funcionalidade,
localizagdo e acesso.

As acdes foram focadas na Construcdo da Nova Sede do SEBRAE/RR, conforme o projeto original.
Entretanto, com o recebimento da planilha de custos da obra atualizada conforme tabela do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcéo Civil - SINAPI em dezembro/15, enviada a
Instituicdo em fevereiro/16, foi verificada a inviabilidade da construcéo da obra, em virtude do valor
que ultrapassou os recursos disponiveis, tanto de receita propria quanto do empréstimo junto ao
SEBRAE/NA, além de ndo atender ao do Art.6 da Resolucdo CDN N° 250/14.

Diante deste cenario, a DIREX juntamente com o Presidente do CDE, buscaram alternativas que
possibilitassem o alcance do objetivo estratégico R4 “Ter um ambiente de trabalho sustentavel e com
qualidade de vida”, que considerando o cenario econdémico que o pais e o Sistema SEBRAE
vivenciaram, bem como as necessidades dos clientes internos e externos, tomou como medida de
gestdo a nomeacgéo de uma comisséo para avaliar alternativas.

Apos diversas analises, foi identificada que a melhor opcdo era a aquisicdo de imdveis que
acomodassem todas as Unidades do SEBRAE/RR e estivessem dentro do orcamento previsto. Desta
forma, foi iniciado o levantamento de imdveis disponiveis no mercado que atendessem as
necessidades, onde foram localizados 04 imoveis em area reconhecidamente comercial, no centro da
cidade, e com tamanho adequado para a alocacdo dos colaboradores e o correto atendimento dos
clientes externos.

Foi elaborado entdo o projeto de aquisicdo dos 04 imdveis mapeados, atendendo as regras
estabelecidas pela Resolucdo N° 250/14, que foi submetido a aprovacdo do CDE/RR, DIREX do
SEBRAE/NA e do CDN, sendo que nestas duas instancias houve a solicitacdo de que dois dos imoveis
devem ter suas Hipotecas Cedulares quitadas, para que a Instituicdo possa adquiri-los. Em virtude
disso, dois imdveis foram adquiridos no més de dezembro/16 e os outros dois serdo adquiridos apds
a quitacéo das hipotecas no primeiro trimestre de 2017.

Com a mudanca da estratégia para a aquisicdo de imdveis e a necessidade de identificacdo de prédios
que atendessem a Instituicdo, bem como a elaboracdo de projeto de aquisicdo, o processo sé foi
aprovado no CDN em novembro/16 e como houve solicitagdo de quitacdo das hipotecas cedulares
dos outros imoveis, ndo foi possivel fazer a aquisicdo conforme o previsto, ndo alcangando assim a
execucdo financeira do periodo, ficando 02 imdveis para serem adquiridos em 2017.

3.4.3.10. Atividade de Gestdo Operacional

Quadro 27 — Atividade de Gestdo Operacional

Valores em R$
Previsto Realizado | % Variagéo

ATIVIDADES

3.4.3.10.1 Custeio Administrativo 1.241.046 1.216.893 98,1%
3.4.3.10.2 Gestdo da Administracdo Financeira 950.000 912.809 96,1%
3.4.3.10.3 Gestdo da Administragdo Patrimonial 192.816 192.816 100,0%
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3.4.3.10.4 Gestdo da Auditoria Interna 130.000 122.454 94,2%
3.4.3.10.5 Gestdo da UGOC 75.500 73.628 97,5%
3.4.3.10.6 Gestdo da Diretoria Executiva 152.500 151.892 99,6%
3.4.3.10.7 Gestdo de Marketing e Comunicacédo 719.600 717.412 99,7%
3.4.3.10.8 Gestdo de Pessoas 315.619 246.783 78,2%
3.4.3.10.9 Gestdo de Planejamento 30.619 29.858 97,5%
3.4.3.10.10 Gestdo do Conselho Deliberativo Estadual 613.000 610.335 99,6%
3.4.3:1(_).11 _ Remuneracdo de Recursos Humanos - Custeio 2 441.843 2339205 95,8%
Administrativo
3.4.3.10.12 Universidade Corporativa — UCSEBRAE/RR 497.770 467.573 93,9%
VALOR TOTAL DO SETOR 7.360.313 7.081.658 | 96,21%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.3.10.1. Custeio Administrativo

O objetivo dessa atividade é dar suporte e 0 apoio necessario as atividades e projetos, nas areas de
compras, transporte, diarias, passagens, patriménio, manutencdo, predial e folha de pagamento.

Foram realizados os pagamentos dos contratos referentes ao fornecimento de agua mineral; servigo
de copeiragem; manutencdo de condicionadores de ar; manutencdo da placa de PABX para telefonia
fixa; manutencdo do elevador; seguros dos veiculos; cépias reprograficas; lavagem de veiculos; e
fornecimento de combustivel para o abastecimento dos veiculos da frota propria e do gerador de
energia instalado no prédio Sede da Instituicdo. Além das manuten¢des preventivas e corretivas dos
veiculos Dobld, Duster, Fusion e 0 Micro-6nibus.

Na manutencdo predial foram atendidos 270 helps desk’s que envolveram chamados de chaveiro,
confeccdo de carimbos, chaves, troca de lampadas, manutencdo em cadeiras e mesas, manutencao
hidraulica e elétrica, bem como a gestdo de documentos.

3.4.3.10.2. Gestao da Administracédo Financeira

Esta atividade tem por objetivo apoiar e dar suporte as acdes que contribuem para a realizacdo dos
projetos e atividades definidas no Plano Plurianual, agilizando e racionalizando os processos, no
intuito de alcangar os resultados institucionais com eficiéncia e eficécia.

Foram realizados pagamento de salarios e de fornecedores, conforme previsto no calendario de
pagamentos do SEBRAE/RR e a realizacdo de complementacdes de recursos nas aplicagcdes em
fundos de curto prazo que ja existem no Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal, sendo que o
rendimento do valor aplicado contribuiu para ampliacdo de recursos e provisdo do IR realizada
mensalmente pela unidade.

Ocorreu a disponibilizacdo de mais equipamentos para pagamento em cartdo de crédito para as
Unidades Técnicas, a fim de atender um maior nimero de clientes durante as arregimentagdes
realizadas para os projetos de atendimento. Essa agdo proporcionou uma amplia¢do dos recebimentos
dos pagamentos de produtos e eventos que ocorreram durante o ano, como o langcamento e venda do
livro de gastronomia “Sabores de Roraima” e os a comercializacdo das palestras “Show de
Empreendedorismo”, com duas edigdes.
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Diante do cenario econémico atual, o papel desempenhado por esta atividade na gestdo dos recursos
financeiros disponiveis nas aplicacdes, foi primordial, pois buscou identificar as melhores taxas de

remuneracdo do capital, com o objetivo de ampliar a capacidade financeira e assim potencializar as
condicdes de execucdo das acbes do SEBRAE/RR no alcance da sua misséo.

3.4.3.10.3. Gestdo da Administracédo Patrimonial

Essa atividade tem por objetivo custear as despesas com a gestdo do patrimonio.

Foi realizado o inventério anual com o levantamento fisico e financeiro dos bens patrimoniais, o que
possibilitou a verificacdo de todos os bens cadastrados no sistema patrimonial, com objetivo de
manter um controle eficaz sobre a localizagéo, responsabilidade e estado de conservacéo.

Ocorreu 0 recebimento do reldgio protocolador; armarios; gaveteiros; geladeiras e televisores
adquiridos por meio de processo licitatério ocorrido em 2015, bem como a aquisi¢éo e instalacdo do
gerador de energia no prédio sede do SEBRAE/RR, feita em parceria com a UTIC, que proporcionou
uma maior seguranca para a operacionalizacdo das atividades da organizacdo, em virtude na
instabilidade da malha energética do Estado.

Por meio da realizado do leildo de bens serviveis e inserviveis, foram vendidos: veiculos;
computadores; moveis (armarios); e eletrodomésticos (fogdo, geladeira e freezer), tendo como
resultado direto dessa acdo, a retirada dos bens inserviveis, antiecondmicos e de veiculos com baixo
rendimento e que oneravam a manutencdo. Posteriormente realizou-se o leildo para os bens
remanescentes, como impressoras, computadores, cadeiras, televisores e aparelhos de DVD, porém
esta foi deserta.

Com o objetivo de melhorar o desempenho na comunicacao corporativa foi realizada a troca dos
aparelhos celulares corporativos, em regime de comodato, por modelos com tecnologias mais
avancadas.

3.4.3.10.4. Gestao da Auditoria Interna

A atividade tem o objetivo de subsidiar a decisdo dos dirigentes para a efetiva e transparente aplicagéo
dos recursos do SEBRAE/RR, tendo como base os normativos internos e externos, analisando e
monitorando os riscos através da auditoria com foco em riscos, atuando de forma independente, ética
e objetiva, agregando valores e contribuindo para o alcance dos objetivos da Instituicao.

Foi elaborado o Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2015, em parceria com a Unidade de Gestéo
Estratégica - UGE, Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle e Contabilidade - UGOC e Assessoria
da Diretoria da Superintendéncia, aprovado sem ressalvas pelo Conselho Deliberativo Estadual e
Conselho Fiscal.

Ocorreu a realizacdo da auditoria no “Processo de Imobilizado”, utilizando a metodologia com foco
em riscos, assim como a realizacdo de auditoria de Follow-up no “Processo Execugdo ¢ Gestdo de
Projetos” com foco no programa Nacional Negocio a Negocio. O relatdrio foi apresentado a Diretoria
Executiva e encaminhado ao Conselho Deliberativo Estadual — CDE.
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Visando ampliar o nimero de processos auditados e a capacidade operacional da Unidade de
Auditoria Interna, contratou-se por meio de processo licitatorio a empresa de auditoria UHY Moreira

- Auditores, para realizar a auditoria em 03 processos utilizando a metodologia com foco em risco,
sendo os de “Aquisi¢ao de Bens e Servi¢os”; “Recursos Humanos”; ¢ “Fiscal e Tributario”.

Nesse periodo também ocorreu o recebimento e acompanhamento dos trabalhos da empresa de
Auditoria Externa KPMG, para realizagdo de auditorias contabeis, analise e emisséo de relatorio sobre
as demonstracbes financeiras findas em 31 de dezembro de 2015, bem como a analise das
demonstragdes financeiras intermediérias trimestrais do exercicio de 2016. Além do recebimento e
acompanhamento da equipe de auditores da empresa Deloitte para realizacdo dos trabalhos do
Programa de Integridade Corporativa/Compliance demandado pelo CDN. Os relatorios emitidos pela
KPMG e Deloitte foram enviados diretamente ao CDE.

Foram elaborados relatérios de monitoramento dos 04 trimestres para acompanhamento dos
respectivos planos de agéo referente as auditorias realizadas internamente, auditorias externas e
auditoria da Controladoria Geral da Unido — CGU, bem como do relatério de monitoramento do
programa de integridade corporativa/Compliance realizado pela Deloitte.

Além disso, realizou-se durante o exercicio a atualizagdo trimestral do Portal da Transparéncia no site
da Instituicdo, com as informacdes disponibilizadas pelas unidades.

Importante destacar o atendimento e disponibilizacdo da documentacdo e informacgoes solicitadas
através da Auditoria n.° 201306639-004 que trata sobre as constatagdes da CGU, referente a auditoria
de acompanhamento da gestdo do exercicio de 2012 e inicio da elaboracdo das justificativas
pertinentes.

Destaca-se ainda, a participacdo da geréncia da Unidade em reunifes do Conselho Deliberativo
Estadual, para apresentacao dos planos de acdo do Programa de Integridade Corporativa, como pauta
fixa mandatoria, além da preparacéo de material informativo aos integrantes do CDE e CF.

Com o intuito de dar transparéncias as atividades realizadas pela UAUDIN, foram elaborados e
enviados a todos os colaboradores, o Boletim Informativo da Auditoria Interna e posters de auditoria,
visando disseminar internamente as atividades realizadas.

3.4.3.10.5. Gestdo da UGOC

O objetivo da atividade é apoiar, fortalecer e orientar as demais areas do SEBRAE/RR, buscando a
melhoria dos processos consolidando as informages, orcamentarias, contabeis e de controle.

A Unidade atuou como parceira juntos as demais areas da Institui¢do, no processo de gestdo por meio
de sistemas de informacdes gerenciais de contabilidade, orcamento e controle, em observancia aos
procedimentos normatizados inerentes aos processos internos, visando a efetividade e transparéncia
na utilizacdo dos recursos do SEBRAE/RR.

Na area de contabilidade consolidou-se os balancetes mensais do ano e os demonstrativos financeiros
relativos ao 1°, 2° e 3° trimestre através do Balango Patrimonial — BP; Demonstracdo do Resultado
do Exercicio — DRE; Demonstrativo do Fluxo de Caixa —DFC; Demonstracdo das Mutacdes do
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Patriménio Social - DMPS; e Notas Explicativas para atendimento as demandas da auditoria externa
KPMG nas andlises trimestrais.

Foi realizada uma consultoria patrimonial objetivando o Estudo e Aplicacdo do Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contédbeis - CPC 27 com a estimativa da vida util dos bens
moveis do ativo imobilizado. Atendeu-se as demandas das auditorias de Compliance feita pela
empresa Deloitte e da empresa de auditoria interna UHY Auditoria que realizou 0s processos
utilizando a metodologia com foco em risco.

Na area de or¢camento, realizou-se 0 monitoramento mensal das previsdes e execu¢des dos projetos e
atividades, e dos limites orcamentario, bem como a anélise dos impactos gerados ha movimentagao
dos recursos. Atuou em parceria com a Unidade de Gestdo Estratégica - UGE no processo do Plano
Plurianual 2017/2018, assessorando 0s gestores nos langamentos dos projetos/atividades,
consolidando o PPA para validacdo do SEBRAE/NA e aprovacdo do CDE.

Na area de controle, foram realizadas analises dos processos virtuais de aquisi¢do de bens e servigos,
solicitacGes de viagens, cota patrocinio e outros, bem como a analise fisica dos respectivos processos,
incluindo os processos licitatérios com elaboracdo de Parecer para deliberacdo da Diretoria
Executiva. Também foram analisadas, as prestacdes de contas dos convénios firmados com parceiros
e de adiantamento de recursos, culminando na elaboracdo de Nota Técnica e Parecer,
respectivamente.

Durante 0 ano a Unidade atuou no desenvolvimento e monitoramento mensal de indicadores de gestéo
para a area de contabilidade, orcamento e controle visando identificar as dificuldades e os principais
impactos nas analises dos processos;

3.4.3.10.6. Gestdo da Diretoria Executiva

O objetivo da atividade e promover um ambiente institucional favoravel para a atuacdo do
SEBRAE/RR, identificando as potencialidades do Estado em consonancia com as Diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Dirigente.

A Diretoria Executiva do SEBRAE/RR participou de reunides com Dirigentes do Sistema SEBRAE
e do Conselho dos Associados da ABASE, com o objetivo de discutir os planos de trabalho e outros
assuntos relevantes para o Sistema SEBRAE.

Estas reunides tiveram como resultados a andlise, discussdo e apresentagdo do cenario para oS
proximos anos do Sistema SEBRAE, com informaces que vao auxiliar no direcionamento das acdes;
a discusséo dos temas como a experiéncia do Sistema de Registro e Licenciamento de Empresas no
DF; Junta Digital; Data SEBRAE; Autuacdo da Receita Federal e do Ministério Pablico do Trabalho;
Novo Sistema de Credenciamento de Terceirizados; Chama Empreendedora; Articulacao de Politicas
Publicas para a Lei da Terceirizagdo; e Reorientacdo Estratégica do Atendimento, Relacionamento e
Gestéo do Conhecimento.

Os diretores participaram ainda, de eventos como o Seminario Brasil Mais Simples 2016, onde foram
debatidos temas relacionados a desburocratizacdo no ambiente dos pequenos negdcios, avancos e
diretrizes para a implantagdo da REDESIMPLES; do Encontro Estadual de Prefeitos, Agentes de
Desenvolvimento e Comités Gestores, bem como das Premiagdes da 1X Edigdo do Prémio SEBRAE
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Prefeito Empreendedor e MPE Brasil; e do Workshop do Programa SEBRAE de Exceléncia em
Gestao, onde foi feita a entrega do RAA de todos os SEBRAE participantes do Ciclo de Avaliacao
2015/2016, onde Roraima alcangou a faixa 5 com 507,25 pontos.

Houve a participacdo da Diretora Técnica e do Diretor de Administracdo e Finangas nas missfes
técnicas empresariais, sendo uma a Chicago, com o objetivo de visitar a Feira NRA Show 2016,
considerada uma das maiores e mais importante feira de alimentos e bebidas do mundo. A missao
teve como foco preparar empresas participantes de projetos do SEBRAE/RR para a geracdo de
negdcios voltados para o segmento. A outra missdo a China teve o objetivo de visitar a 120 Feira de
Importacdo e Exportacdo da China — Canton Fair, com o intuito de prospectar oportunidades de
negdcios e parcerias, fortalecer a rede de relacionamento com o pais, incrementar as transagdes
comerciais e monitorar tendéncias de mercado.

Nestas missdes os diretores tiveram a oportunidade de estudar a formatacao e organizacao de feiras
de proporc¢6es internacionais, primada pela grandiosidade e perfeita organizacdo, em especial a venda
dos ingressos, controle, ordenamento e disposicdo dos stands, bem como a oferta dos treinamentos
dos grandes chefes de cozinha mundialmente conhecidos. Os empresérios roraimenses e interessados
pelo setor, tiveram a oportunidade de conhecer 0 que ha de mais moderno no segmento.

A Diretoria Executiva participou dos eventos realizados pelo SEBRAE/RR, como a “8* Semana do
Microempreendedor Individual” e “SEBRAE em Agdo”, que teve como objetivo levar até 0S
pequenos negocios e os empreendedores, os produtos e solucdes do SEBRAE que auxiliam no
desenvolvimento do seu negdcio.

A DIREX também participou e contribuiu com a Apresentacdo das Estratégias Nacionais e a Oficina
Interna de Elaboracdo e Validacdo do PPA do PPA 2017-2018, que tiveram como resultado a analise,
discussdo e apresentacdo do cenario para 0s proximos anos dois anos, onde foram exibidos os
numeros de negdcios em atividade no Estado e de formalizacdes. O SEBRAE apresentou um
Planejamento Estratégico pautado na realidade local, considerando seus desafios e oportunidades,
sendo validado pelo SEBRAE/NA e aprovado pelo CDE e CDN sem ressalvas.

Outro destaque foi a participacdo na Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - SIPAT
que foi realizada junto com a Semana da Saude, com o objetivo de disseminar conceitos de estilo de
vida saudavel, disponibilizar exames de controle da saide do colaborador e a¢cdes que melhoraram a
qualidade de vida.

3.4.3.10.7. Gestdo de Marketing e Comunicacao

O objetivo dessa atividade é dar visibilidade as acdes desenvolvidas pelo SEBRAE Roraima, com
enfoque nos resultados dessas acGes para o fortalecimento dos pequenos negdécios, atraves de
articulacdo e estimulo a midia espontanea, transformando o ato cotidiano de divulgacdo em uma
forma dindmica de comunicacéo e prestacdo de contas com a sociedade.

Realizou-se assessoria de imprensa, com agendamento de entrevistas na TV, jornal impresso e radio,
tendo como foco a divulgagéo e fortalecimento da marca SEBRAE e apresentar os resultados do
trabalho que foram desenvolvidos em prol dos pequenos negécios em nivel local. Bem como, a
elaboracdo de releases e registros fotograficos, para eventos como: o Seminario Desafios do
Crescimento; 2.° Encontro do Subcomité da REDESIM — SUBCGREDESIM/RR; Palestras Magnas
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“Show de Empreendedorismo”; Encontro de Fornecedores; Programac¢do Neurolinguistica - PNL em
Vendas; Programa Nacional de Educacdo Empreendedora; Startup Day; Seminario Empretec; Feira

de Negdcios do Projeto Despertar; Seminario de Acesso ao Crédito; Programa SEBRAEtec, entre
outros que geraram entrevistas.

Ocorreu a producdo de 4 edi¢bes da Revista “Empreendedorismo & Negodcios”, que tem como
objetivo proporcionar visibilidade as a¢des institucionais, coerentes com a missao, viséo e valores do
SEBRAE/RR, bem como informacdes orientativas aos pequenos negécios e empreendedores no
Estado.

Salienta-se a elaboracdo das estratégias de comunicagdo com criacdo das pecas gréficas e producao
de VT para veiculacdo na midia televisiva para os seguintes eventos: Semana do Microempreendedor
Individual — MEI; Langcamento dos Prémios MPE Brasil e SEBRAE Mulher de Negdbcios; Show de
Empreendedorismo com as palestras magnas “A Musica Venceu” e “Conhega a Trajetoria de um
Campedo”. Bem como, a producdo de VT, tendo como clientes locais os protagonistas do comercial,
em que se obtiveram resultados positivos com a participacéo do publico na Semana do MEI.

Foi realizada uma Campanha de Endomarketing, com o objetivo de atender os clientes internos, onde
as acdes tiveram como foco destacar as equipes e seus resultados mensalmente, com mensagens
deixadas no painel “Plante Boas Ideias e Colha Excelentes Resultados!”, esse tema também serviu
para a criacdo da Agenda SEBRAE 2017. Além disso, foram divulgados os depoimentos de
funcionarios de carreira com mais tempo de servi¢co, em comemoragdo aos 26 anos de Instituicdo em
Roraima.

Ocorreu a contratacdo de servigos de cerimonial com a produg&o de roteiro e apresentacao, a prestacao
de servicos de cobertura em filmagem profissional e fotografica dos eventos do SEBRAE/RR, com o
objetivo de atender os eventos realizados pela Instituicdo nos 15 municipios do Estado.

Foram desenvolvidas estratégias para aumentar a visibilidade do perfil do SEBRAE/RR no Facebook,
apresentando 0s cursos, eventos e servigos prestados pela Instituicdo. Neste sentido, foram utilizadas
acdes como branding, geracdo de leads e venda de produtos e servicos, por meio de textos, banners e
videos relacionados a Instituicdo, tendo como resultado um aumento significante de seguidores.

Por fim, foram realizadas orientacdes para as unidades do SEBRAE/RR em relagéo a utilizacdo e
aplicacdo da logomarca em pecas publicitarias. Também foram ministradas palestras com os temas:
“Midias Sociais”, “Marketing Pessoal” e “Marketing para os Pequenos Negdcios”, em eventos
realizados na capital e nos municipios.

3.4.3.10.8. Gestdo de Pessoas

O objetivo dessa atividade é planejar, organizar, acompanhar e avaliar as competéncias
imprescindiveis a concretizagdo do Direcionamento Estratégico do SEBRAE/RR, com foco em
produtividade e na melhoria dos resultados, bem como, realizar credenciamento de consultores e
instrutores para o banco do SGC com expertise para atuar nos Projetos e Atividades da Instituicao.

A Unidade atua de acordo com a legislacdo trabalhista, as diretrizes do Plano Plurianual e as
necessidades e expectativas dos colaboradores levantada por meio da implementacdo da metodologia
“UGP com Vocé”, que resultou em 312 demandas das unidades. Outro instrumento utilizado foi a
Rodada Técnica Administrativa que recebeu demandas sobre: repasse de metodologias; amplia¢do de
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fornecedores no SGC; capacitacao especifica para colaborador; sugestdes quanto aos beneficios fixos

e flexiveis e aumento no quadro de pessoal. Estas demandas foram apresentadas aos diretores, que
definiram os critérios sobre a aplicacdo e exequibilidade.

A metodologia “UGP com Vocé” foi selecionada pelo SEBRAE/NA para ser disseminada como
modelo de Boas Préticas entre as Unidades Federativas.

Na modalidade de contratacdo via SGC foram registrados 290 contratos para atendimento junto aos
projetos e atividades, bem como o atendimento de 100% das regras estabelecidas no regulamento do
sistema em relacdo ao rodizio.

Foram realizados dois “Encontros de Fornecedores”, que tiveram como objetivo fortalecer a rede de
fornecedores do SEBRAE/RR, por meio do compartilhamento de informagGes pertinentes a essa parte
interessada e pela disseminacdo de novos conhecimentos. Um dos encontros contou a palestra
“Expectativas e Desafios para 0 Empreendedorismo em Meio a Crise” e a aplicagdo da pesquisa de
levantamento de necessidades e expectativas desse publico.

A unidade realiza a atividade de gestdo de estagiarios que tem o objetivo de contribuir na preparacao
do académico para o mercado de trabalho, aplicando a teoria adquirida na vida académica, com
pratica aplicada junto as atividades no SEBRAE/RR. Dentre as acOes realizadas pode-se destacar o
Encontro de Estagiarios.

O Instituto Euvaldo Lodi — IEL realizou a etapa estadual do Prémio IEL de estagio cujo o vencedor
atua na Unidade de Capacitacdo Empresarial e Cultura Empreendedora do SEBRAE/RR, alcancando
ainda o segundo lugar na premiacdo nacionalmente.

Com o objetivo de reter e desenvolver talentos foram realizados todos os procedimentos estabelecidos
pelo Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP, no que tange o crescimento de carreiras dos empregados
do SEBRAE/RR. Houve o encerramento do ciclo 2015, referente ao Plano de Acompanhamento e
Desempenho Individual - PADI’s, que sdo os indicadores para a viabilizacdo da remuneracdo
variavel, bem como requisito principal para o crescimento de carreira profissional na organizacéo.
No ciclo de 2015, como resultado do ranking do placar individual de carreira dos empregados, houve
a ascensdo de carreira de 23 empregados.

Para auxiliar no gerenciamento das metas de desempenho e de desenvolvimento foi implantado o
Sistema de Gestdo de Metas — SGM, que possibilitou o registro das metas planejadas e das evidéncias
de realizacdo, bem como as devidas aprovac6es por parte dos superiores imediatos.

Em relacdo ao Processo Seletivo para provimento de cadastro reserva para os cargos de Analista
Técnico e Assistente do SEBRAE/RR, houveram 3.311 candidatos inscritos, porém, ndo houveram
candidatos habilitados na prova de conhecimentos, o que impossibilitou a concluséo do processo.

Com o objetivo de ampliar a atuacéo da Instituicéo, foi realizada mais uma fase do Programa Trainee,
onde ocorreu a incorporacdo de 01 profissional ao quadro de empregados por tempo indeterminado.
Esta fase também contemplou, o ingresso de 06 novos trainees, que durante o ano participaram das
seguintes acOes: semana da integragdo e conhecimento; capacitacdo online em cursos de
intraempreendedorismo; capacitacdo presencial na metodologia GEOR; atendimento SEBRAE e
Seminario Empretec; além de participarem de reunides de alinhamento com a gerente da UGP e 0s
orientadores técnicos.
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Os trainees apresentaram seus projetos a banca examinadora, que foi composta pela DIREX, gerentes,
tutores, orientadores e pela gerente da UGP. Os trabalhos apresentados trataram dos seguintes temas:
“Universidade Corporativa: Um estudo sobre a participacdo dos Colaboradores do SEBRAE/RR”;
“Atuacdo na Area de Controle do SEBRAE/RR: Um estudo para implementacio de acdes de
integragdo junto as unidades”; “Aplicacdo Android SEBRAE/RR: uma ferramenta de relacionamento
com o cliente”’; “Implantacao de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados: Um estudo de caso na
Unidade de Atendimento Setorial Comercio — UASC”; “Fidelizacdo de Clientes no Projeto

Competitividade no Setor da Industria”; e “Analise para Implementagdo de uma Cartilha com o Tema
Acesso ao Crédito para Produtor Rural”.

Os recursos or¢camentérios ndo alcangaram o indice satisfatorio de execucdo em virtude da ndo
conclusdo do processo seletivo, que ocorreu apenas a primeira etapa e teve que ser cancelado, por
ndo ter candidatos habilitados para a continuidade do certame e pelo fato do ndo atendimento do
cronograma das a¢es referente ao convénio com o Nucleo de Estudos Comparados da Amazonia e
do Caribe - NECAR no ano de 2016, o que ocasionou um saldo de recursos.

3.4.3.10.9. Gestao de Planejamento

O objetivo dessa atividade é atuar no suporte das atividades de gestéo estratégica que contribuam para
a elaboracédo do Plano Plurianual e no monitoramento das acdes dos projetos e atividades.

O inicio das acdes esteve voltado para a elaboracdo do Relatorio Anual de Gestao 2015, que tem por
objetivo prestar contas do SEBRAE/RR junto aos 6rgdos de controle e ao Sistema SEBRAE, com
apreciacdo e aprovacao pelo Conselho Fiscal — CF e Conselho Deliberativo Estadual — CDE, onde
destaca-se que pelo 4° ano consecutivo foi aprovado sem ressalvas.

Visando contribuir com a agenda corporativa da Instituicdo, foi publicado por meio da Intranet, o
Calendario Corporativo 2016, cujo objetivo foi dar visibilidade as ac6es realizadas pelas diferentes
unidades e proporcionar uma ferramenta de integracdo entre as areas, podendo gerar economicidade
para nas realizagdes

Foi realizado o assessoramento dos gestores por meio da rede de apoio, quanto a utilizacdo do Sistema
de Gestdo Estratégica - SGE na estruturacdo e na analise de consisténcias dos projetos e atividades
do plano plurianual. Além disso, realizou-se 0 acompanhamento e 0 monitoramento dos langamentos
no Sistema SIACWEB em relacdo as execucles, por meio dos relatdrios do Sistema de
Monitoramento Estratégico - SME, em especial quanto aos relatérios de atendimentos ndo aceitos,
com o objetivo de identificar as inconsisténcias nos langcamentos das metas de atendimento.

Considerando o cenario econdmico e politico, as novas estratégias de atuacao e a priorizacdo de
algumas agdes, foi necessario realizar a reprogramacdo do Plano de Trabalho de 2016, com a
repactuacdo a maior das Metas Mobilizadoras 1, 2, 5 e o Resultado Institucional relacionado a
potenciais empresarios.

Em termos de repasse de conhecimento, foi realizada uma capacitacdo sobre o Sistema SME para a
DIREX e uma Oficina de Elaboracdo e Gestdo de Projetos e Atividades com a Metodologia GEOR,
aplicada a 17 colaboradores, com objetivo de apresentar e trabalhar os conceitos relacionados a
metodologia, que sdo fundamentais para a efetividade da elaboracao, execugdo e monitoramento de
projetos e atividades, fortalecendo ainda a gestéo por parte dos colaboradores.
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Na area de Estudos e Pesquisas foram entregues os relatérios com os resultados das pesquisas GEOR,
referente as mensuracdes T1, T2, T3 e TF do ano de 2015, que tiveram como finalidade avaliar os
impactos das acdes perante ao publico alvo, aperfeicoar e adensar os projetos, tornando-os mais

consistentes e eficazes para garantir o alcance dos seus resultados. As apresentacdes desses resultados
para as partes interessadas serdo realizadas em 2017.

Para a construcdo do PPA 2017-2018 foram contempladas as seguintes etapas: Pesquisa com 0S
Parceiros Institucionais e Clientes; Oficina de Planejamento; Rodadas de Programas e Projetos;
Rodada Técnica e Administrativa e a Analise de Consisténcia dos Projetos; além das andlises das
propostas de projetos e atividades a serem apresentadas no referido planejamento. O objetivo desse
conjunto de etapas é construir projetos e atividades consistentes para o periodo de dois anos, seguindo
as Diretrizes de Elaboracédo para o Sistema SEBRAE.

Outro ponto a ser destacado é a implantacdo do Modelo de Monitoramento do SEBRAE/RR,
aprovado pela DIREX, com o estabelecimento de reunides de mensuracdo da gestdo nos niveis
operacional, tatico e estratégico, tendo como objetivo o estabelecimento de padrées que indiquem o
alcance dos objetivos, o acompanhamento do desempenho das unidades e o fornecimento
de feedback aos gerentes e gestores sobre as realizacdes, além de identificar possiveis oportunidades
de melhoria da gestéo e a aplicacdo de medidas de gestdo em tempo habil.

3.4.3.10.10. Gestao do Conselho Deliberativo Estadual

O objetivo dessa atividade € promover um ambiente institucional favoravel a atuacdo do SEBRAE
em Roraima.

No exercicio de 2016 o CDE reuniu seus conselheiros, por meio de doze reunides ordinarias e uma
reunido extraordinaria, para analisar e deliberar temas estratégicos para a Instituicéo.

Dentre os assuntos deliberados estdo aqueles que se referem as viagens internacionais, como: ajustes
propostos na normatizagdo das missdes internacionais visando cumprir orientacfes dos 6rgéos de
controle; autorizacdo de participacdo do gestor na missao técnica para visitar a Feira de Cosmoproof
e 0 Vale dos Cosméticos, na Italia e Franca; aprovacao do calendario das missfes internacionais
coordenadas pelo CDE para 2016, sendo indicada a NRA SHOW — Feira da Industria de Alimentos,
em Chicago e a Canton Fair - Feira Multisetorial, na China e autorizacdo de gestor na missdes técnica
a Argentina e ao Chile.

As missdes internacionais visam oportunizar a aquisicdo de conhecimento; novas tecnologias;
realizacdo de negdcios; parcerias entre setores; troca de experiéncia; ampliacdo da rede de
fornecedores, além do fortalecimento do relacionamento entre empresarios locais e dos paises
visitados, além do acesso as tendéncias mundiais dos setores.

Em relagdo as atividades proprias do conselho deliberativo foram: aprovacdo do calendario de
reunibes do CDE para o ano de 2017; instituiu de comissdo composta por conselheiros para
acompanhar a elaboragédo do PPA 2017-2018; aprovacao do estatuto social do SEBRAE/RR que passa
a vigorar com a nova redacao a partir de agosto de 2016, onde constam artigos que detalham melhor
a questdo da entrada e da exclusao de Entidades no CDE/RR.

O CDE também analisou e deliberou sobre os assuntos enviado para as pautas das reunides pela
DIREX como: concessdo de empréstimo de caso fortuito e de retorno de férias aos empregados e
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diretores; analise e aprovacédo do Relatorio de Gestdo de 2015 sem ressalvas; Alteragdo do Regimento
Interno do SEBRAE/RR, transferindo a area de Servicos Financeiros da Unidade de Capacitacao
Empresarial e Cultura Empreendedora - UCE para a Unidade Técnica Geral de Atendimento

Individual e Internacional — UTGALI; estabelecimento do convénio de Bolsa de Inovacao Tecnoldgica
de Roraima — BITERR 2016.

Foram analisadas e deliberadas também a proposta das Diretrizes Estratégicas da Instituicdo no PPA
2017-2018; Relatorio Semestral de Gestao de 2016; proposta de aquisicdo de imdveis para Nova Sede
do SEBRAE/RR; aprovagdo do Planejamento Estratégico para o PPA 2017-2018; convénios de
Cooperagao Técnica SEBRAE/SENAC para os eventos “Seminario de Beleza” e “Workshop de
Gastronomia”; programa de Reconhecimento Institucional; acordo coletivo de trabalho 2016-2018; e
revisao do valor do Auxilio Alimentacao.

O CDE em sua nova gestdo fortalece 0 compromisso com a missao, visdo e valores do SEBRAE/RR
e visa conduzir, de forma participativa, em parceria com as demais instituigdes do Conselho e com a
Diretoria Executiva 0s projetos e acdes que apoiaram 0s pequenos negacios e, consequentemente, a
economia do Estado de Roraima.

O Conselho Fiscal realizou, ao longo do ano 04 reunides, respaldado nas auditorias de empresa
independente e ao longo do ano, aprovou a Prestacdo de Contas de 2015, bem como as contas do
primeiro, do segundo e do terceiro trimestre de 2016, todas sem ressalvas.

3.4.3.10.11. Remuneracao de Recursos Humanos — Custeio Administrativo

Esta atividade tem como objetivo realizar a remuneragcdo do corpo funcional das Unidades
administrativas e operacional, que ndo tenham vinculacdo direta com a atuacdo o0 SEBRAE/RR nas
tipologias finalistica, conhecimento e tecnologia, articulacdo institucional, suporte a negécios e
inversao financeira.

Essa atividade custeia a folha de pagamento dos colaboradores vinculados a area administrativa do
SEBRAE/RR, tendo como rotinas realizadas a Folha de Pagamento; Encargos da Folha de
Pagamento; Calculo de Férias; Viabilizacdo dos Beneficios Fixo e Flexiveis; Procedimentos do
SEBRAEPREV; Procedimentos do Plano de Saude; Entrega da Declaragdo do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte — DIRF; Satde Ocupacional, entre outros.

As ac0Oes dessa atividade compreendem as mesmas rotinas da Remuneragdo de Recursos Humanos
Relacionados a Negdcios, com a diferenca que nesta atividade se refere a colaboradores da area
administrativa.

3.4.3.10.12. Universidade Corporativa— UCSEBRAE/RR

O objetivo dessa atividade é promover a¢des educacionais para o desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores, de forma a aprimorar a qualificacdo dos colaboradores e credenciados,
contribuindo para o alcance dos resultados do SEBRAE/RR. No intuito de formar um corpo funcional
qualificado e atualizado, ofereceu durante 0 ano capacitacbes gerenciais e técnicas, sendo 20
realizadas na modalidade presencial e 59 on-line, totalizando 230 participagoes.
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Com o objetivo de desenvolver as liderancas e a gestdo de pessoas da Instituicdo foram
disponibilizados para a DIREX e o corpo funcional as capacitagdes: “Programa de Desenvolvimento
de Liderancas e Equipes — PDLE”; “Formagao em Coaching”; “Capacitagdo Amana Key”; e “Forum
de Lideranca”.

Para melhorar a Gestdo de Projetos foram oferecidas as solugdes: “Pos-Graduacdo Lato Sensu:
Especialistas em Gestdo de Pequenos Negdcios”; “Pos-Graduacdo de Gerenciamento de Projetos e
Praticas PMI”; e “Oficina de Gestdo de Projetos e Atividades com a Metodologia GEOR”, visando
fortalecer os conhecimentos e as ferramentas disponiveis aos funcionérios, para que atuem de forma
mais efetiva com foco em resultados.

A Instituicdo disponibilizou ainda, cursos técnicos, com o objetivo de melhorar o desempenho
profissional nas areas, de: “Metodologia de Atendimento”; “Seminario Empretec”; “Capacitagdo de
Gestores do SEBRAEPREV”; “Gestdo de Contratos”; “Gestdo Tributdria”; “Congresso de
Contabilidade”; “37° Congresso Brasileiro de Auditoria — CONBRAI”; “Capacitacdo no Sistema e
Gerenciamento de Usuarios — SGUS da UCSEBRAE”; “Oficina de Relatorio de Gestdo”; “Analise
de Perfil do Franqueado”; “Gestdo em Documentos Publicos”; ¢ “Cubos de Informagado do SME”.

Os repasses de capacitaces que visam o atendimento ao cliente foram realizados junto a terceiros
credenciados no SGC e colaboradores do SEBRAE/RR, conforme a orienta¢do do novo Regulamento
do SGC, como medida preventiva a ser utilizada para gestéo de risco na operacionalizacao das acoes
da organizacéo.

Ao todo foram 225 inscritos nas metodologias: “SEI Vender”; “SEI Empreender”; “SEI Planejar”;
“SEI Unir Forg¢as™; “SEI Controlar meu Dinheiro”; “SEI Crescer”; “SEI Formar Preco”; “Negocio
Certo Rural”; “SEBRAE Mais Gestdo em Marketing”; “Transforme sua ideia em um modelo de
negocio”; “Oficina Controlar meu dinheiro no Campo”; “Oficina Custo para produzir no Campo”;
“Oficina Liderar no Campo”; “Oficina Atender bem no Campo”; “Oficina Negociar no Campo”;
“Oficina Empreender no Campo”; e metodologia “Despertar”.

Foram realizadas avaliacGes de eficacia das capacitacdes, que tiveram como objetivo demonstrar de
forma prética e sucinta se ocorreu alguma transformacdo na habilidade ou atitude do colaborador, a
partir do conhecimento adquirido ap6s a capacitacdo. Vale ressaltar que a ferramenta para medicao
dos resultados estd em seu primeiro ano de implementacdo, logo esta em fase de teste. Por esse
motivo, estd se trabalhando no processo de identificacdo de quais capacitacfes sdo passiveis de
mensuragdo por meio do referido indicador.

3.4.3.11.Atividades de Suporte a Negocios

Quadro 28 — Atividades de Suporte a Negdcios

VALORES EM R$

ATIVIDADES %
PREVISTO REALIZADO VARIACAO

3.4.3.11.1 Remuneragdo de Recursos Humanos Relacionado a | 11.594.482 10.554.594

Negocios

3.4.3.11.2 Suporte Operacional Relacionado a Negdcios 2.609.301 2.575.494

VALOR TOTAL 14.203.783 13.130.088 92,4%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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3.4.3.11.1. Remuneracao de Recursos Humanos Relacionado a Negdcios

Essa atividade tem por objetivo a remuneracdo do corpo funcional que tenham vinculagao direta com
a atuacdo do Sistema SEBRAE/RR nas tipologias do atendimento coletivo e individual,
desenvolvimento de produtos e servicos, articulacdo institucional e atendimento individual.

Cita-se como principais acdes vinculadas a essa atividade, a Folha de Pagamento; Encargos Sociais
da Folha de Pagamento; Férias; Beneficios Fixo e Flexiveis; Procedimentos do SEBRAEPREV;
Plano de Saude; Entrega da Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte — DIRF; Saude
Ocupacional; entre outros.

Foram realizadas 18 folhas de pagamentos de salarios dos empregados, entre Folhas de Pagamento
Mensal, 13°. Salario e Remuneracdo Variavel, como também foram realizados os calculos dos
encargos INSS, IRRF, PIS e FGTS relativos a pessoal.

Ocorreram 51 procedimentos e validacdo, junto ao Ministério Regional do Trabalho, de
documentacao de férias referentes ao ano de 2016, conforme clausula sexta do Acordo Coletivo de
Trabalho — ACT do SEBRAE/RR e a programacdo das férias para 2017, em dois periodos 26/12/16
a 24/01/2017 e 24/01/2017 a 22/02/2017.

Foram realizadas 06 contratacdes de trainee, referentes aos aprovados no Processo Seletivo N°
01/2015 e a contratacdo de assessores em substituicdo aos que sairam, sendo 02 para a DIRET e 01
para a DIRAF, bem como a efetivacdo de 01 trainee do quadro de empregados determinado para
indeterminado.

Na gestdo dos contratos dos beneficios flexiveis foram realizadas medidas de gestdo junto as
empresas contratadas, para ampliar o numero de estabelecimentos que aceitam os cartfes de ticket
alimentacdo e refeicdo. Para orientar as medidas de gestdo foi realizada uma pesquisa junto aos
colaboradores que utilizam esses servigos, com o levantamento das necessidades e expectativas de
fornecedores.

Quanto ao SEBRAEPREYV foram realizados procedimentos de empréstimos concedidos, conferéncia
do relatério de participantes do plano, mudancas de percentuais de desconto e de modalidade de
investimento.

Na area de saude ocupacional foram realizados exames para a emissdo de Atestados de Saude
Ocupacional sendo: 09 admissionais, 04 demissionais e 05 de Retorno ao Trabalho.

3.4.3.11.2. Suporte Operacional Relacionado a Negocios

O objetivo desta atividade € custear as despesas administrativas e operacionais que possuem
vinculagdo direta com os projetos de Atendimento Coletivos e Individuais, Desenvolvimento de
Produtos e Servigos e Articulagdo Institucional e Outras Atividades relacionadas diretamente ao
publico alvo do SEBRAE/RR.

A atividade de suporte realizou o pagamento referente a prestacdo de servicos terceirizados de
seguranca para os predios; locagdo de veiculos com motoristas; servicos de recepcionistas; servicos
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de telefonistas; servigos advocaticios; despesas com telefone fixo e movel; além da locacdo dos
prédios da Unidades Getulio Vargas e Tancredo Neves, localizados em Boa Vista.

Foi realizado o servico de Gestdo de Documentos, que consistiu nas atividades de organizacéo,
higienizagéo, aplicagéo da tabela de temporalidade, identificacdo de documentos e estruturacdo da
planilha de expurgo. Além da contratacdo de empresa para o levantamento dos bens patrimoniais.

3.5. Apresentacdo e Andlise de Indicadores de Desempenho

Os objetivos estratégicos das perspectivas Missdo, Visdo e Partes Interessadas sao monitorados por
meio de Indicadores de Resultados Institucionais, voltados para os Pequenos Negdcios e Sociedade.
Os indicadores vinculados as perspectivas de Processos e Recursos mensuram os resultados para a
Sociedade e Publico e sdo denominados de Indicadores de Desempenho. Estes indicadores

apresentam seus resultados no quadro a seguir:

Quadro 29 - Indicadores Institucionais e de Desempenho

2015 \ 2016
INDICADORES DE DESEMPENHO REALIZADO | PREVISTO |REALIZADO

INDICADORES INSTITUCIONAIS

Taxa de Contribuicdo para Abertura de Pequenos Negdcios. 29,32 37,00 66,7
indice de Imagem junto aos Pequenos Negdcios. 8,05 8,30 8,44
indice de Imagem junto & Sociedade. 8,97 8,50 8,59
indice de Competitividade dos Pequenos Negdcios Atendidos. 26,6 30,00 23,10
Taxa de Resultados Finalisticos Alcancados. Sem historico 50,00 *1
indice de Efetividade do Atendimento. 8,2 7,90 8,60
Nuamero de Potenciais Empresarios Atendidos. 11.823 2.839 7.811
indice de Aplicabilidade de Produtos e Servigos. 7,90 7,90 8,50
indice de Satisfacio do Cliente. 8,90 8,20 9,00
NUmero de Potenciais Empreendedores Atendidos. 24 2.161 1.746
Acessos/downloads aos contetdos do Portal SEBRAE 23.667 29.000 47.573
indice de Comportamento Organizacional (ICO) Verificar ultimo 76,00 *2
indice de Satisfagio com os Fornecedores Sem historico 7,00 8,40*3
indice de Satisfacio dos Clientes Internos Sem historico 8,50 *4
indice de Transparéncia Percebida pela Sociedade 73,2 70,00 72,00
Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos. 39,9 23,76 28,7

*1 - Este resultado sera disponibilizado pelo SEBRAE/NA somente no més de margo/17.

*2 - Pesquisa com realizacdo bianual. No entanto, ndo foi realizada para o ano de 2016, segundo 0 SEBRAE/NA.
*3 - Fonte: Unidade de Administracéo e Financas — UAF/RR.

*4 - Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP/RR.
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De uma forma geral, os resultados dos indicadores institucionais e indicadores de desempenho do
SEBRAE/RR foram bem avaliados.

Em relacdo aos resultados institucionais, pode-se destacar positivamente, a Taxa de Contribuicdo para
Abertura de Pequenos Negocios, onde o SEBRAE/RR alcancou o patamar bem acima do previsto,
fato que ocorreu na maioria dos Estados, o que significa que, durante o periodo de formalizacdo para
obtengdo do CNPJ da empresa, 0 empreendedor procurou algum produto ou servi¢co do SEBRAE.

A efetividade dos atendimentos realizados pelos projetos setoriais e territoriais, também apresentam
avaliacdo positiva, superando de forma significativa a meta estabelecida para 2016, o que demonstra
que as a¢des implementadas estdo atendendo de forma satisfatoria o publico alvo da Instituicdo.

Um ponto de atencdo nos resultados institucionais é o indice de Competitividade dos Pequenos
Negdcios Atendidos que sdo mensurados a partir dos critérios utilizados pelo prémio MPE Brasil, e
que especificamente em 2016, ndo conseguiu alcangar a meta estabelecida.
Quanto aos resultados dos Indicadores de Desempenho, estes tiveram superacgdes significativas, nos
indices de Satisfacdo do Cliente, Acessos/downloads aos Contetidos do Portal SEBRAE, Indice de
Satisfacdo com os Fornecedores e Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos.

Esses indicadores estdo em harmonia com a média do Sistema SEBRAE e podem ser utilizados como

referencial comparativo para as demais UF’S, uma vez que esses indices permitem avaliar a evolugao
das principais variaveis do desempenho da Instituicdo.
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4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCO E CONTROLES INTERNOS
4.1.Descricdo das Estruturas de Governanca

A estrutura de governanca do SEBRAE/RR, € composta principalmente por um Conselho
Deliberativo Estadual — CDE, um Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

Conselho Deliberativo Estadual-CDE: E o 6rg3o colegiado de direcdo superior, que detém o poder
originario e soberano no &mbito do SEBRAE/RR, é composto por 15(quinze) conselheiros titulares e
respectivos suplentes. Os seus associados instituidores formam através de seus representantes para
um mandato de 04 anos, o CDE, conforme Estatuto Social do SEBRAE/RR.

Conselho Fiscal: E o 6rgdo de assessoramento do Conselho Deliberativo Estadual para assuntos de
gestdo contébil, patrimonial e financeira, compde-se de 03(trés) membros efetivos e 03 (trés)
suplentes, possuindo representantes eleitos para um mandato de 04 anos, conforme Estatuto Social
do SEBRAE/RR. Os Conselheiros reunem-se, ordinariamente, trimestralmente e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente do CDE. Tem como principais
atribuicbes: Examinar e emitir parecer sobre as demonstracfes financeiras e prestaces de contas
anuais do SEBRAE/RR; Emitir pareceres sobre balancetes de verificagdo ou realizar exames
especificos, sempre que o CDE solicitar; Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre a
alienacdo ou oneracdo de bens imoveis.

Diretoria Executiva: E o 6rgdo colegiado de natureza executiva, responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do SEBRAE/RR, possuindo 03 integrantes, sendo 01 Diretor
Superintendente e 02 Diretores (Diretor de Administragdo e Financas e Diretor Técnico) eleitos pelo
CDE para um mandato de 04 anos, conforme Estatuto Social do SEBRAE/RR.

A Instituicdo atua com instancias de controle, formalmente designadas no estatuto social, sendo o
Conselho Fiscal e a Unidade de Auditoria Interna e ainda com a Unidade de Gestdo Orgamentaria,
Controle e Contabilidade. Possui também em sua governanca uma Ouvidoria e Comissdo de Etica e
Conduta/Cddigo de Etica e Conduta.

Auditoria Interna/UAUDIN: A Unidade de Auditoria Interna - UAUDIN utiliza para a realizagao
das atividades a metodologia de auditoria com foco em risco, buscando analisar 0 ambiente de
controle e avaliar os riscos dos processos da Instituicdo, bem como, monitora os planos de a¢do dos
trabalhos realizados internamente e pela auditoria externa, assim como o processo de atendimento
das recomendacdes e ou determinacdes do TCU e CGU. A UAUDIN esta vinculada a Diretoria da
Superintendéncia, conforme organograma e Regimento Interno da Instituic&o.

Controladoria/UGOC: Unidade subordinada a Diretoria de Administracéo e Finangas, sendo uma
das instancias de fortalecimento de controle interno que analisa os processos de aquisi¢do de bens e
servigos, conveénios, patrocinios, entre outros, conforme Organograma, Regimento Interno do
SEBRAE/RR e manual de procedimentos operacionais — POP.

Ouvidoria: Foi criada e regulamentada em dezembro de 2012 através da IN n° 07/2012, é uma
instancia subordinada a Diretoria da Superintendéncia e atua em parceria com todos os gestores de
unidades, a fim de promover a interacdo entre todos na busca pela qualidade e eficiéncia no
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atendimento aos clientes. Possui 0 objetivo de dar tratamento as dendncias, reclamagdes, sugestdes e
elogios formulados a instituicéo.

A Comissao de Etica e Conduta: é um 6rgdo permanente constituido por cinco membros, sendo: o
Presidente da AFSEBRAE, o Ouvidor e os demais colaboradores designados pela Diretoria Executiva
por meio de portaria.

Auditoria Externa: Possuimos Auditoria Externa contratada que realiza a revisdo dos procedimentos
contabeis adotados pela Entidade e sistema de controles internos e emissdo do relatorio (parecer)
anual sobre as Demonstracdes Financeiras.

Programa de Integridade  Corportiva/Compliance:  Programa de  Integridade
Corporativa/Compliance, contratado pelo Conselho Deliberativo Nacional — CDN do SEBRAE/NA
para analisar 66 transacdes criticas, contribuindo para mitigar situacdes de risco, tendo como objetivo
verificar a aderéncia do SEBRAE/RR a transaces criticas definidas.

4.2. Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

O SEBRAE/RR é regulamentado por meio de Estatuto Social, aprovado pela Resolugdo n® 136 de 04
de novembro de 2014, considerando as diretrizes contidas nas Resolu¢cbes CDN n° 076/2003 e
057/2004, que disciplina todas as questdes de fundamentos da entidade, associados, estrutura bésica,
patrimdnio, rendimento e disposicdes gerais.

De acordo com o Art. 10, I, Il e 11l a estrutura basica de composicdo do colegiado é formada pelo
Conselho Deliberativo Estadual — CDE, Conselho Fiscal — CF e Diretoria Executiva — DIREX.

O CDE ¢é um érgdo colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e soberano no ambito
do SEBRAE/RR. Sua composicdo é de 15 conselheiros (pessoas fisicas) capazes civilmente,
representados por suas institui¢des (associados instituidores) relacionados no Art. 8° do Estatuto.

Os conselheiros titulares e respectivos suplentes serdo indicados pelos associados instituidores, a
guem representardo no CDE e cumprirdo o mandato de 04 anos, sem remuneracdo, sendo vedada a
reconducdo do Presidente do CDE.

O Conselho Fiscal € o orgao de assessoramento do CDE que trata assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira da Instituicio SEBRAE/RR. Sua composicéo é de 03 membros efetivos e 03
suplentes eleitos pelo CDE, dentre pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadas em curso superior,
residentes e domiciliados no Brasil para cumprir um mandato de 04 anos consecutivos, sem
remuneracao.

A Diretoria Executiva é 0 6rgdo colegiado de natureza executiva e é responsavel pela gestdo
administrativa e técnica do SEBRAE/RR. A composicdo da Diretoria Executiva é disciplinada de
acordo com o Art. 18 do Estatuto Social e composta por 01 Diretor Superintendente e 02 Diretores.
Sé&o eleitos pelo CDE para um mandato de 04 anos.
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Quadro 30 - Dirigentes e Membros dos Conselhos Deliberativo Estadual e Conselho Fiscal
Entidade

Repres
entaca

Periodo de Gestao

Inicio

Fim

Rivaldo Fernandes Neves FIER/RR Presidente CDE 01/01/16 | 31/12/16
Audemar Carvalho de Sousa FIER/RR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Antoénio Airton Oliveira Dias FECOMERCIO CDE 01/01/16 | 26/10/16
/RR Conselheiro Titular
Ademir dos Santos FECOMERCIO Conselheiro Sup|ente CDE 01/01/16 26/10/16
Hervi Biancardi FECOMERC'O Conselheiro Sup|ente CDE 27/10/16 31/12/16
Alexandre  Alberto  Henklain CDE 01/01/16 | 31/12/16
Fonseca SEPLAN Conselheiro Titular
José Airton Aradjo Ribeiro CDE 01/01/16 | 31/12/16
SEPLAN Conselheiro Suplente
Lidia Maria das Dores Coelho CDE 01/01/16 | 31/12/16
Tavares IEL/RR Conselheira Titular
Almecir de Freitas Camara IEL/RR Conselheiro Suplente CDE 01/01/16 | 31/12/16
Miguel Nuno Seiffert Simdes Banco da CDE 01/01/16 | 31/12/16
Amazonia Conselheiro Titular
Misael Moreno dos Santos Banco da CDE 01/01/16 | 18/04/16
Amazonia Conselheiro Suplente
Liercio Soares da Silva Banco da CDE 19/04/16 | 31/12/16
Amazobnia Conselheiro Suplente
Dermilson Garcia de Souza ] ) ) CDE 01/01/16 | 18/04/16
Banco do Brasil Conselheiro Titular
Alvaro Fertig ] o CDE | 19/04/16 | 31/12/16
Banco do Brasil Conselheiro Titular
Mario Marcos de Alcantara Banco do Brasil Conselheiro Suplente CDE 01/01/16 | 31/12/16
Weberson Reis Pessoa AFERR Conselheiro Titular CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Jaime Dean Oliveira de Souza AFERR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Silvio Silvestre de Carvalho FAERR Conselheiro Titular CDE 01/01/16 | 31/12/16
m?)rr;aes Auxiliadora de Souza FAERR Conselheira Suplente CDE 01/01/16 | 31/12/16
Eﬂi;)ﬁ[?nnedza Santos e  Souza UFRR Conselheira Titular CDE 01/01/16 | 18/04/16
Jeffe(son Fernandes do UFRR Conselheira Titular CDE 19/04/16 | 31/12/16
Nascimento
Reginaldo Gomes de Oliveira UFRR Conselheira Suplente CDE | 01/01/16 | 17/03/16
Américo Alves de Lyra Junior UFRR Conselheiro Suplente CDE | 18/03/16 | 31/12/16
Joaquim  Gongalves  Santiago FACIR Conselheiro Titular CDE 01/01/16 | 31/12/16
Paulo Fernandes Mesquita FACIR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Gustavo Pereira Angelim SEBRAE/NA Conselheiro Titular CDE 01/01/16 | 16/05/16
Suélia Pereira Silva SEBRAE/NA Conselheiro Titular CDE 17/05/16 | 21/07/16
SEBRAE/NA Conselheiro Suplente CDE | 01/01/16 | 21/07/16
Célio Cabral de Sousa Junior Conselheiro Titular CDE 22/07/16 | 31/12/16
Ana Clévia Guerreiro Lima SEBRAE/NA Conselheira Suplente CDE | 22/07/16 | 31/12/16
George Killian Pereira Gress CEF Conselheiro Titular CDE 01/01/16 | 17/11/16
José Severino Queiroz Ribas CEF Conselheiro Titular CDE 18/11/16 | 31/12/16
Francisco Barga Barbosa CEF Conselheiro Suplente CDE | 01/01/16 | 16/06/16
André Ferreira da Silva CEF Conselheiro Suplente CDE 17/06/16 | 31/12/16
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Paulo Roberto Correia da Silva SUDAM Conselheiro Titular CDE 01/01/16 | 31/12/16
Keila Adriana Rodrigues de Jesus SUDAM Conselheira Suplente CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Lisiane Gassner Carnetti SENAC Conselheira Titular CDE 01/01/16 | 31/12/16
Kétia Aparecida Rossi SENAC Conselheira Suplente CDE | 01/01/16 | 18/04/16
Gioconda Santos e  Souza SENAC Conselheira Suplente CDE | 19/04/16 | 31/12/16
Jadir Corréa da Costa SENAR Conselheiro Titular CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Amanda Lia Ward Torquato SENAR Conselheira Suplente CDE | 01/01/16 | 31/12/16
Arnaldo de Souza Cruz IEL Conselheiro Titular CF 01/01/16 | 31/12/16
Fabiano Macedo Garcia SEPLAN Conselheiro Titular CF 01/01/16 | 31/12/16
José Aurélio Bezerra dos Santos FAERR Conselheiro Suplente CF 01/01/16 | 31/12/16
Fernanda dos Santos Rodrigues de FAERR Conselheira Suplente CF 01/01/16 | 31/12/16
Andréia Simone Matos de Barros | FECOMERCIO Conselheira Titular CF 01/01/16 | 31/12/16
Celijane Cidade Carneiro SENAC/RR Conselheira Suplente CF 01/01/16 | 31/12/16
Luciana Surita da Motta Macedo SEBRAE/RR Diret. Superintendente | DIREX | 01/01/16 | 31/12/16
Maria Cristina de Andrade Souza SEBRAE/RR Diret. Técnica DIREX | 01/01/16 | 31/12/16
Almir Morais Sa SEBRAE/RR | Diret. Adm. Financeiro | DIREX | 01/01/16 | 31/12/16

Fonte: Banco de dados — Secretaria do CDE.

4.3. Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

A atividade da Unidade de Auditoria Interna - UAUDIN estd fundamentada na metodologia de
auditoria com foco em risco, que preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar impacto
negativo nos objetivos do negdcio e nos processos organizacionais da Entidade. A Unidade de
Auditoria Interna conforme organograma institucional, estd vinculada a Diretoria da
Superintendéncia.

A UAUDIN tem como Missdo “Prover assessoramento para a efetiva e transparente aplicacdo dos
recursos do Sistema SEBRAE/RR, tendo como referencial os normativos de controle internos e
externos e os emanados do SEBRAE/NA.”

As principais atividades realizadas sdo as revisdes dos processos estratégicos, os trabalhos especiais,
as auditorias de follow-up, monitoramento da implementacdo dos planos de acdo de auditorias, as
orientacBes técnicas consultivas, atendimento aos Orgdos Fiscalizadores, acompanhamento das
auditorias externas, programa de integridade corporativa/Compliance. Destaca-se 0 acompanhamento
e mensuracédo dos indicadores de desempenho da UAUDIN, do prazo de atendimento das demandas
de 6rgédos de controle; cumprimento do plano anual de atividades de auditoria interna; envio de
prestacdo de contas; avaliagdo do cliente e Riscos mitigados.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas s@o apresentadas aos envolvidos nos
processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas visando mitigar riscos e aperfeigoar
controles.

Os relatdrios de auditoria contemplam os resultados gerais do trabalho, as oportunidades de melhoria,

riscos e os planos de acdo. Esses documentos sdo encaminhados e apresentados a Diretoria Executiva
e ao Conselho Deliberativo Estadual.
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Como parte do trabalho de monitoramento, sdo emitidos relatérios de acompanhamento, 0s quais sao
encaminhados as unidades envolvidas, Diretoria Executiva e CDE, demonstrando a situacdo dos

planos de acdo ao final de cada periodo, classificando em N&o Implementado, Parcialmente
Implementado e Implementado.

Para o exercicio de 2016, realizamos a reviséo de 04 (quatro) processos utilizando a metodologia de
auditoria com foco em riscos, Processo de Aquisicao de Bens e Servigos, Processo Fiscal e Tributario,
Processo de Recursos Humanos e Processo do Ativo Imobilizado. A revisdo do Processo do Ativo
Imobilizado foi realizada pela Unidade de Auditoria Interna e 0s demais processos: Aquisicdo de
Bens e Servicos, Fiscal e Tributario, Processo de Recursos Humanos, foram revisados por empresa
de auditoria contratada, atraves de processo licitatorio na modalidade pregéo eletronico.

4.4. Atividade de Correcao e Apuracédo de llicitos Administrativos

Como medida de gestdo no ambito do SEBRAE/RR, adota-se para fins de apuracdo de possiveis
ilicitos, a sindicancia que se traduz em um procedimento instaurado para apurar irregularidades dos
fatos, com carater eminentemente formal e de averiguacdo, bem como processo administrativo
destinado a apurar responsabilidades dos colaboradores na infracdo praticada, no exercicio de suas
atribui¢es, ou que tenha relagcdo com as atribuicGes inerente atividades para o qual foi designado.

A conducdo de apuracdo desses processos inicia-se ap0s a expedi¢do de portaria da Diretoria
Superintendente, constando o objetivo da apuracdo, bem como designa os integrantes e o coordenador
da comiss&o, ou entdo, designa a Comissdo de Etica e Conduta quando a infragdo for registrada por
meio da Ouvidoria.

Concluida a apuracdo € emitido um relatério que é encaminhado para a Diretoria Executiva, com as
recomendacdes dos pontos de melhoria, que devem ser tratados por meio de planos de acdo, bem
como sugestdo de medidas corretivas ou punitivas, quando for o caso, sempre em consonancia com
0 Codigo de Etica e Conduta da Instituig&o.

45. Gestao de Riscos e Controles Internos
4.5.1. Gestao de Riscos

O SEBRAE/RR em 2016 deu continuidade no acompanhamento e monitoramento dos Seus riscos.
Estes sdo priorizados pela instituicdo e alinhados a metodologia COSO pela Auditoria com foco em
riscos, isto possibilitou a execucdo de agdes de monitoramento dos riscos inerentes a execucdo do
negocio em relagdo a mercado e produto.

Com a utilizacdo de levantamento individual destinado aos gerentes das unidades do SEBRAE/RR
foram levantados os principais Riscos identificados por cada unidade, assim como as medidas de
gestdo que cada unidade vem desenvolvendo para mitigar os principais riscos identificados. Em
reunides gerenciais realizadas ao longo do exercicio foram apresentados a consolidacdo dos dados
visando proporcionar ao corpo gerencial a ciéncia do grau de responsabilidade inerente a cada

109



—
=
[— ]
=y
unidade gerencial, assim como o seu respectivo papel em prol das medidas de gestdo em execucado e
a necessidade de integracdo das acoes.

A execucdo desta etapa possibilitou os ajustes de graduacdo dos riscos considerando as novas
variaveis inerentes as atividades do SEBRAE/RR, assim como os efeitos observados com a involugdo
principalmente dos indicadores econémicos, e ainda aprimorou o conhecimento do corpo de gerentes
e assessores do SEBRAE/RR sobre o tema através da participacdo dos gerentes no processo de
construcdo, levantamento e atualizacdo das informacoes.

A identificacdo dos responsaveis pela gestdo de cada risco e a atualizacdo e acompanhamento dos
riscos relevantes para o alcance dos objetivos institucionais, assim como a identificacdo de
oportunidades de melhorias e o constante monitoramento através da estrutura de gestdo agregaram
melhores condigdes de operacdo ao SEBRAE/RR.

O SEBRAE/RR dentre as condigdes e varidveis identificadas em 2016, esta reestruturando para cada
risco um Plano de a¢do com o respectivo monitoramento que visa mitigar os riscos com base na
metodologia COSO, e assim possibilitou as condi¢Ges para o aperfeicoamento continuo com a
ampliacdo das ferramentas e instrumentos utilizados pela organizacdo em relacdo a execucdo de sua
missao, buscando atender as expectativas da sociedade.

4.5.2.Controles Internos

O quadro a seguir, demonstra a percepcdo da Instituicdo em relacdo aos seus controles internos,
principalmente quanto a sua eficécia relacionada as leis e normas internas a que a Instituicdo esta
sujeita. E uma avaliacdo sobre os controles internos existentes na Instituicao.

De acordo com o entendimento do TCU “Controle interno ¢ o conjunto de atividades, planos,
métodos, indicadores e procedimentos interligados, utilizados com vistas a assegurar a conformidade
dos atos de gestdo e a concorrer para que 0s objetivos e metas estabelecidos para as unidades
jurisdicionadas sejam alcancadas™ (IN TCU N.° 63/2010).

Quadro 31 — Avaliacédo do Controle Interno
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Ambiente de Controle

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

4, Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instrucfes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e

servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéo dos procedimentos, das instrucdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacgdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacao de fungdes nos processos e atividades da competéncia da
uJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados
pela UJ.
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Avaliacéo de Risco
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas
da unidade.

12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
NOS Seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

H-

13. E préatica da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14, A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no
perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos
processos internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e

valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir 0s riscos
e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

3

4

5

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagao.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estao
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicacéo

23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

3

4

5

24, As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisfes apropriadas.

25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicacéo das informagdes perpassa todos o0s niveis hierarquicos da UJ, em todas
as diregdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

3

4

5

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

buscando melhorar e/ou aperfeigoar, sempre em prol de uma gestdo com eficacia e qualidade.

Andlise critica e comentéarios relevantes: Procuramos avaliar constantemente as normas e controles internos

Escala de valores da Avaliagéo:

em sua minoria.

em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contelido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,

Fonte: Normas, préticas, politicas e procedimentos adotados pela Instituicdo
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O SEBRAE/RR possui normas implementadas (Estatuto social, Regimento Interno, Instrucdes
Normativas, manuais, regulamentos, entre outros) que contribuem com os controles internos.
Possuimos uma Geréncia da Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle e Contabilidade que analisa
através da area de Controle todos os processos internos com base nas normas e procedimentos
adotados e uma Unidade de Auditoria Interna que realiza auditorias utilizando a Metodologia de
Auditoria Com Foco em Riscos avaliando os controles internos existentes, bem como possuimos uma
Auditoria Externa Independente que emite parecer sobre 0s controles internos e demonstragdes
financeiras anual.

A avaliacdo dos controles internos levou em consideracao os itens acima mencionados, bem como
outros fatores, como o processo continuo de busca pela exceléncia na Gestdo, por meio do Programa
SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — PSEG, com o objetivo de implantar o Modelo de Exceléncia da
Gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), baseado nos conceitos fundamentais e essenciais
a obtencdo da exceléncia no desempenho na gestao, onde sdo realizadas anualmente avaliacfes auto
assistidas. E oportuno destacar que possuimos uma estrutura segregada, procedimentos operacionais,
além de outros normativos existentes e manuais, estes que norteiam as andlises e fortalecem o0s
controles. Possuimos sistemas informatizados e integrados de gestdo gerencial, financeira, contabil e
patrimonial.

4.6. Politica de Remuneracdo dos Administradores e Membros de Colegiados

O Art. 12, 81° do Estatuto Social do SEBRAE/RR define que os conselheiros titulares e os respectivos
suplentes ndo sdo remunerados. No 86° do mesmo artigo, trata ainda que a funcédo de presidente do
CDE também é uma funcdo que ndo é remunerada. Neste sentido apenas a Diretoria Executiva tem
direito a remuneracao nas atividades exercidas.

O Estatuto Social define em seu Art. 13, inciso V, que é de competéncia do CDE fixar a remuneragéo
dos membros da Diretoria Executiva, que levara em conta a realidade regional e que ndo podera
exceder a paga pelo SEBRAE/NA. Neste sentido a remuneracao da diretoria é definida pelo Conselho
Deliberativo Estadual — CDE.

A politica de remuneracdo dos dirigentes executivos do SEBRAE/RR e suas atribuicbes e
competéncias, tem respaldo legal em Estatuto e tem como preceito a retribuicdo pelas atividades
executadas pelos eleitos. Compde um grau de hierarquia abaixo da alta governanga, com
responsabilidades executivas de comandar e balizar a misséo da Instituicdo em prol dos objetivos
tracados estrategicamente.

Os elementos que compde a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva séo: Os percentuais
estabelecidos em resolucéo; Piso e teto estabelecidos para a remuneracéo; Adoc¢do a nomenclatura de

“Gratifica¢do” para os funcionarios da Institui¢do que por sua vez venham compor a diretoria.

Quadro 32 — Demonstrativo Sintético da Remuneracédo de Membros da Diretoria

Remuneragdo Minima Remuneragdo Méxima

Diretor 18.743,14 19.125,67
Nota informativa: o Sistema SEBRAE ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratério da administragdo publica
federal conforme Ac6rddo n°® 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.

Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP
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Por se tratar de uma instancia superior executiva, eleita pelo 6rgéo colegiado CDE por meio de
processo eleitoral e, por ndo haver previsdo no Estatuto da Instituicdo, tampouco no Sistema de
Gestdo de Pessoas — SGP, adotado pelo SEBRAE/RR, a DIREX, ndo possui indicadores de

desempenho para definir a composicdo da remuneracdo desse colegiado, uma vez que o valor da
remuneracao € fixo.

A defini¢do da remuneracgdo dos Diretores comp®e o indice de pessoal, encargos e beneficios, com o
limitador de 55%, a Instituicdo esta em um percentual confortavel em relacdo ao limite orcamentario.

4.7. Informagdes sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada

O Sebrae Nacional possui os contratos listados a seguir com abrangéncia para todo o Sistema Sebrae.
Contrato 107/2012 - KPMG Auditores Independentes

O contrato, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 05/201, possui vigéncia de 12 meses a
partir de 02 de maio de 2012, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite de
60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio de aditivos
aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servigo.

Os servicos contratados compreendem os trabalhos de auditoria contabil, com emisséo de opinido dos
auditores sobre as demonstracdes financeiras em periodo anual, bem como revisdes trimestrais, para
0 Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo de até R$ 3.047 mil.

Contrato 76/2015 — Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda.

O contrato, oriundo do Pregéao Presencial (processo licitatério) 02/2015, possui vigéncia de 12 meses
a partir de 04 de marco de 2015, podendo ser prorrogado por iguais periodos ou fracdo até o limite
de 60 meses, considerando o periodo inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio de aditivos
aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional, demandante do servico.

Os servicos contratados compreendem trabalhos visando a prevencdo de riscos € a antecipacdo de
medidas corretivas, bem como o auxilio na estruturacdo e padronizacdo de um programa de
integridade corporativa, para o Sebrae Nacional e as 27 unidades federativas, ao custo de até R$ 5.999
mil.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1.Canais de Acesso ao Cidadao

A Ouvidoria do SEBRAE/RR atua como um canal de comunicagdo permanente do cliente com a
gestdo, tendo como responsavel uma colaboradora, nomeada Ouvidora.

E um servico que atua com respeito e transparéncia para promover a qualidade e a exceléncia na
gestdo, priorizando o atendimento ao publico interessado na atuacéo do Sistema SEBRAE e na busca
de solucéo as reclamacGes, sugestdes e elogios, bem como acolhimento de possiveis denuncias. Da
tratamento as manifestagcdes ou encaminha para as providéncias cabiveis no &ambito do SEBRAE/RR.
Os meios que a Ouvidoria dispde de acesso para registros de ocorréncias sao:

Publico Interno: Intranet; Portal do SEBRAE/RR:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rr;

E-mail da Ouvidoria: (ouvidoria@rr.sebrae.com.br); Formulario de ocorréncia para Ouvidoria
(disponibilizados nos eventos do SEBRAE/RR); Urnas coletora (fixadas nos principais pontos de
atendimento); Central de Atendimento:0800 720 0002; Telefone (95) 2121 8066; e pessoalmente com
a Ouvidora, na sede do SEBRAE/RR, endereco Avenida Major Willians 680 — Bairro S&o Pedro —
Boa Vista— RR.

Publico Externo: Portal do SEBRAE/RR: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rr;
E-mail da Ouvidoria: (ouvidoria@rr.sebrae.com.br); Formulario de ocorréncia para Ouvidoria
(disponibilizados nos eventos do SEBRAE/RR); Urnas coletora (fixadas nos principais pontos de
atendimento); Central de Atendimento:0800 720 0002; Telefone (95) 2121 8066; pessoalmente com
a Ouvidora, na sede do SEBRAE/RR, endereco Avenida Major Willians 680 — Bairro Sdo Pedro —
Boa Vista — RR; e via carta para: Avenida Major Willians 680 — Bairro S&o Pedro — Boa Vista — RR
— CEP 69301 110.

A Instrucdo Normativa n°® 007/12 contempla as normas e procedimentos para o funcionamento da
Ouvidoria, bem como o Cdédigo de Etica do SEBRAE/RR, a Politica de Atuagio nas Redes Sociais e
a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo que constituem as principais referéncias
normativas da Ouvidoria.

Em consonancia com os instrumentos que regulamenta a area no SEBRAE/RR, as manifestagdes
identificadas ou anénimas que trazem informacdes relevantes e possiveis indicios de situa¢bes que
requerem apuracdo pelas Unidades competentes ou pela Comissdo de Etica, recebem o devido
tratamento. Em 2016 foram recebidas 24 manifestacdes tipicas de ouvidoria de clientes externos e
internos — reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios, com a finalizagdo de 20 ocorréncias,
permanecendo apenas 04 em tratamento.

Com o objetivo de monitorar as solucdes e respostas encaminhadas aos clientes e demais partes
interessadas, a Ouvidoria interage com as Unidades Gerenciais. As ocorréncias sdo encaminhadas as
Unidades responsaveis, para soluciona-las e monitorar, preferencialmente dentro do tempo de
resposta, com a presteza das Unidades em responder as manifestacdes poderemos promover avangos
na qualidade do atendimento em ouvidoria.
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5.2. Mecanismos de Transparéncia das Informacoes Relevantes sobre a Atuacdo da Unidade

O principal canal de comunicacdo do SEBRAE/RR com a sociedade ¢é o seu Portal que disponibiliza
informacdes sobre os cursos EAD, programas, projetos e atividades, eventos, processos seletivos e
licitatorios, entre outros, além do canal da Ouvidoria.

Vale destacar que o Portal, possui um importante canal de acesso as informacOes referentes a
transparéncia institucional e da gestdo, em que sdo atualizadas trimestralmente durante o exercicio. Na
aba “Transparéncia” contém informagdes institucionais como:

Relacdo de Conselheiros Titulares e Suplente do Conselho Deliberativo Estadual.

Diretoria Executiva.

Empregados.

Estrutura Remuneratéria.

Lista de Estagiérios.

Relatorio de Gestao.

Prestacdo de Contas Anual.

Relatorio, Parecer e Certificado de Auditoria de Contas Anual da Controladoria Geral da Uniao.

Estas informagdes podem ser acessadas diretamente através do banner na tela principal “Transparéncia
SEBRAE/Roraima” da pagina da internet, no site www.sebrae.com.br/uf/roraima.

5.3. Pesquisas Junto a Sociedade

O Sistema SEBRAE realiza a mensuracgdo dos resultados por meio de indicadores para o alcance de
seus objetivos estratégicos, estabelecidos no Mapa da Instituicdo. Na perspectiva das partes
interessadas Pequenos Negocios e Sociedade, estdo vinculados os seguintes objetivos estratégicos: “Ser
a Instituicdo de referéncia na promocao da competitividade dos pequenos negocios” e “Contribuir para
0 desenvolvimento nacional por meio do fortalecimento dos pequenos negdcios” tendo como
indicadores de resultados os indice de Imagem junto aos Pequenos Negdcios e indice de Imagem junto
a Sociedade.

Na pesquisa de mensuracdo destes indicadores € verificado junto aos empresarios de pequenos negocios
brasileiros e a populagdo em geral, uma nota atribuida a imagem da Instituicdo. Esta pesquisa é
realizada pelo SEBRAE/NA, com amostragem por Estado.

Como resultado da pesquisa referente ao ano de 2016, a imagem do SEBRAE/RR apresenta uma
pontuacao superior & média do Sistema, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 33 — Pesquisa de Imagem

INDICADORES SISTEMA SEBRAE SEBRAE/RR
Imagem junto aos Pequenos Negocios 8,34 8,44
Imagem junto a Sociedade 8,48 8,59

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica — UGE/NA
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAC}C)ES CONTABEIS
6.1.Desempenho Financeiro no Exercicio

A andlise do desempenho financeiro é composta pela anélise dos recursos disponiveis, realizaveis e
exigiveis, além da gestdo dos fundos exclusivos (aplicacdes financeiras).

6.1.1. Anélise dos Recursos Disponiveis, Realizaveis e Exigiveis

Disponibilidades

A variacdo percentual negativa de 8,03% das disponibilidades, comparadas com o exercicio de 2015,
deve-se aos desembolsos ocorridos para a liquidacéo das despesas operacionais, administrativas e de
aquisicdo de imdveis no exercicio de 2016.

Quadro 34 — Disponibilidades (R$ mil)

Descricao 2016 2015 Variacgao (%)
Caixa 3 3 -
Bancos 53 318 -83,33%
Aplicacbes Financeiras 12.379 -6,21%

Fonte: Demonstracdes Financeiras em 31/12/2016 e 2015

Ativo Circulante

Os ativos circulantes tiveram uma variacdo percentual positiva de 80,42% quando comparados ao
exercicio de 2015 em funcdo dos valores efetivamente arrecadados e transferidos em dezembro de
2016 pela Receita Federal do Brasil ao SEBRAE Nacional, que apresentou um crescimento
nominal de 4,7% sobre a previsdo do orgamento anual e, de 0,8% sobre a CSO de 2015, conforme e-
mail enviado do SEBRAE/NA.

Quadro 35 - Ativo Circulante (R$ mil)

Descrigéo 2016 2015 Variagao (%)
Recursos vinculados a Convénios e Contratos 204 741 -72,46%
Créditos com Sistema SEBRAE 1.885 25 7.440%
Transagdes com convénio a executar 94 140 -32,85%
Despesas antecipadas 46 154 -70,12%
Outros Créditos 131 248 -47,17
TOTAL 2.360 1.308 80,42%

Fonte: Demonstrages Financeiras em 31/12/2016 e 2015
Ativo nao circulante

Os ativos ndo circulantes tiveram uma variagdo positiva de 46,30% em relagdo ao exercicio de 2015.
Contribui para variacdo os recursos ordinérios aplicados nos titulos relacionados, com taxa de
remuneracdo média de 1,11% ao més, destinados & aquisi¢do da nova sede da Entidade. Conforme
Ata da 92 Reunido Ordinaria e na Resolucdo CDE N° 190.16, o Conselho Deliberativo Estadual
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aprovou a aquisicdo de imoveis com recursos proprios (superdvit financeiro) para atender a
necessidade de espaco de atendimento do SEBRAE/RR. O novo projeto foi aprovado pelo
SEBRAE/NA, sendo adquiridos dois iméveis em dezembro/2016 e outros dois previstos para o 1°
trimestre de 2017.

Quadro 36 — Ativo ndo Circulante (R$ mil)

Descricéo 2016 2015 Variacao (%)
Depositos judiciais 55 129 -57,36%
Aplicacbes financeiras 25.193 16.982 48,35%
Imobilizado 6.294 4.448 41,50%

46,30%

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2016 e 2015

Passivo Circulante

Os passivos circulantes tiveram uma variacdo negativa de 76,18%. Contribuiram para a variagao o
saldo das obrigacdes com o SEBRAE Nacional relativo aos recursos de CSN, que em 2016 foi
recebido em menor proporgédo tais como Projeto SEBRAEtec e devido o encerramento no ano de
2015 de Projetos

Movimento Compre do Pequeno e Programa SEBRAE Mais.

Quadro 37 — Passivo Circulante (R$ mil)

Descrigéo 2016 2015 Variagao (%)
Fornecedores 387 232 66,81%
Obrigag0es trabalhistas 286 113 153,09%
Obrigacdes tributarias 362 183 97,8%
Provisdes trabalhistas 1.200 1.173 2,30%
Obrigagdes com o sistema SEBRAE 204 8.541 -97,61%
Total 2.439 10.242 -76,18%

Fonte: Demonstragdes Financeiras em 31/12/2016 e 2015

Passivo néo circulante
A variagdo negativa do passivo ndo circulante de 62,01% deve-se a baixa de processos trabalhistas
com situacdo “liquidado e arquivado”, com base na documentagéo e relatorio recebidos da Assessoria

Juridica em dezembro/2016.

Quadro 38 — Passivo ndo Circulante (R$ mil)

Variacgao (%)
fiscais e 52 143 -63,63%

Provisdes para riscos civeis,
trabalhistas
Obriga¢des com o sistema SEBRAE

TOTAL
Fonte: Demonstracdes Financeiras em 31/12/2016 e 2015

36 -55,55%
179 -62,01%

6.1.2. Gestdo dos Fundos Exclusivos

Os recursos financeiros do SEBRAE sdo oriundos da contribuicdo social das empresas e séo
mantidos, principalmente no Banco do Brasil e na Caixa Econdmica Federal.
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O valor das aplicacdes financeiras encerrou 0 ano de 2016 com um saldo total de R$ 37 milhdes
distribuidos em fundos de curto e longo prazo gerando um resultado financeiro liquido de R$ 4
milhGes. Para adocdo dos fundos de investimento, o SEBRAE/RR segue orientagdes do

SEBRAE/NA, utilizando os seguintes fundos: “BB Milénio 10”, “BB RF CP Corp 400 mil”, “BB RF
LP Corp 3 milhdes”, “Caixa FI SEBRAE RF LP” e “FIC Fundagdes”.

6.2. Tratamento Contabil da Depreciacdo, da Amortizacdo e da Exaustdo de Itens do
Patrimonio e Avaliagéo e Mensuracao de Ativos e Passivos

O tratamento contabil da depreciacao, da amortizacao e da exaustdo tem por base as normas definidas
pela NBCT-TG 27 e pela Lei 11.638/2007, sendo depreciados pelo método linear a partir da data em
gue séo instalados e estdo disponiveis para uso, ou no caso de ativos construidos internamente, do dia
em que a construcdo é finalizada e o ativo estd disponivel para utilizacdo. Terrenos ndo sao
depreciados.

As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo levam as seguintes taxas de
depreciagao:

Quadro 39 — Taxas de Depreciacao

Descricao ' Vida Util Estimada

Edificagbes 25 anos
Moveis e utensilios 10 anos
Maquinas e equipamentos 8 anos
Instalacbes 10 anos
Benfeitores em propriedades de terceiros 4 anos
Veiculos e acessorios 5 anos
Equipamentos de informética 3 anos

Fonte: Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle e Contabilidade — UGOC

6.3. Sistematica de Apuracéo de Custos no Ambito da Unidade

O SEBRAE/RR procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas or¢camentarias
com as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de competéncia contabil para as despesas
e receitas correntes orcamentarias. Nesse sentido, o Sistema de Orgamento € utilizado como Sistema
de Custos ao adotar o regime de competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, 0 SEBRAE Nacional desenvolveu regras proprias,
definidas na se¢do 17 da Instrucdo Normativa de Execugdo Orcamentéria e Financeira IN/37, como
opcdo para utilizacdo pelos SEBRAE/UF e Unidades do SEBRAE/NA. E oportuno comentar que
ainda ndo se utiliza a sistemética de custos de projetos estabelecidos na IN n° 37 em virtude do
Sistema de Gestéo Estratégica — SGE, ndo disponibilizar os relatérios necessarios.

6.4. Demonstracdes Contabeis Exigidas e Notas Explicativas
As demonstragdes contabeis e parecer da empresa de auditoria encontram-se no Anexo I, em virtude

da extensdo dos documentos apresentados.
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1.Gestao de Pessoas

7.1.1. Estrutura de Pessoal da Unidade

Quadro 40 - Composicdo da Forca de Trabalho
Demonstrativo da Forca de Trabalho em 31/12/2016

Contratos vinculados
Contratos por . Contratos
Diretores ao mandato

por da DIREX/Presidente
UET9Y do CDE

Determinado
105 87 02 06 10
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

N° de Empregados = Tempo
Indeterminado

Nao Empregados

Quadro 41 - Custos com manutenc¢do de Recursos Humanos

Saléario e Beneficios (RS) Encargos('Rl'gbalhlstas Rem. RH - CSN Total R$

Gratificacdo (R$)
7.470.600,74 2.693.752,00 2.374.908,51 354.534,00 12.893.795,25

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

As despesas investidas em pessoal, encargos e beneficios sdo monitoradas por meio de um indice que
tem o limite maximo de 55%. Em 2016 esse percentual chegou a 27,3%, que equivale a um
investimento total de R$ 12.893 mil.

¢ Distribuicdo da forca de trabalho e relacdo entre servidores efetivos e temporarios;

O quadro a seguir busca evidenciar a distribuicao da forca de trabalho entre area meio e area fim dos
servidores de carreira, em contratos por tempo indeterminado e temporarios (Contratos por tempo
determinado e com vinculo ao mandato).

Quadro 42 - Distribuic¢éo da Lotacdo Efetiva

Lotacéo Efetiva

Area Meio Area Fim
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 48 40
1.1. Membros de poder e agentes politicos - -
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 48 40
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo - -
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - -
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas - -
2. Servidores com Contratos Temporarios 11* 06*
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica - -

Total de Servidores (1+2+3) 59 \ 46
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP
*Sao0 considerados contratos temporarios 0s assessores que séo vinculados ao mandato da Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo Estadual,
trainees e Diretores Estatutarios.

Tipologia dos Cargos

Durante o periodo foi realizada pesquisa com os empregados lotados nas unidades meio, a fim de que
fosse identificada a intencdo e perfil para remanejamento para as unidades técnicas. Apds esse
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procedimento foi deliberado pela DIREX o remanejamento interno de 02 (dois) empregados de area
meio para area fim do SEBRAE/RR, a fim de que esses profissionais possam potencializar os

resultados finalisticos da instituic&o.

Quadro 43 - Forca de Trabalho

Lotagao ‘ Ingressos no Egressos
Tipologia dos Cargos Autorizada Efetiva | Exercicio Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) NA 87 1 1
1.1. Membros de poder e agentes politicos NA - - -
1.2. Servidores de Carreira NA 87 1% 1%
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo NA 87 1 1
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio NA i i i
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio NA i i i
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e NA i i i
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios***** NA 18** 09*** g
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo NA i i i
Publica
Total de Servidores (1+2+3) ‘ NA 105 ‘ 10 5

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

*01 trainee foi incorporado ao quadro de empregado de carreira. ** Considerado: 06 trainees, 10 assessores e 02 diretores.

*** Considerado: 06 trainees, 03 assessores. ****Considerado: 03 assessores e 01 trainee.

**xx*Estes empregados ndo séo contratados nos termos da Lei n.° 8.745/93, com as modificagdes da Lei n.° 9.849/99 e Lei n.° 10.667/2003 e possuem
vinculo com a Instituigdo por meio de contrato com tempo determinado, e tempo indeterminado vinculado ao mandato de Diretoria Executiva ou
Presidéncia do CDE, bem como por mandatos estabelecidos por termo de posse (DIREX e PRESI CDE).

Quadro 44 - Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissdo e Fungdes Gratificadas
Lota(;éo Ingressos
no

Exercicio

Tipologias dos Cargos em Comissdao e das Funcgdes Egressos no

Exercicio

Gratificadas

Autorizada  Efetiva

1. Cargos em Comissao - - - -
1.1. Cargos Natureza Especial - - - -
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior - - - -
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao - - - -

1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado |- - - -

1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas - - 3 3
1.2.4. Sem Vinculo - - - -
1.2.5. Aposentados - - - -

2. FungBes Gratificadas - 18* - -
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo - 18 - -
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado |- 5 5 -
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - - - -

18 - -

Total de Servidores em Cargo e em Fungéo (1+2) -
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP
*Considerado: 15 gerentes, 02 chefes de gabinete, 01 diretor de carreira que recebe em complemento ao seu salario gratificagdo de diretor.

Em relacdo ao quadro de pessoal do SEBRAE/RR, 16,2% dos empregados assumem funcéo
gratificadas vinculada a uma das trés diretorias da Instituigdo, sendo 17 funcOes gratificadas a
gerentes e chefias de gabinete.
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e Qualificagdo da forca de trabalho quanto ao cargo, grau de escolaridade, especializacao,

tempo para aposentadoria, idade, e outros aspectos relevantes no contexto da unidade

Quadro 45 - Estrutura de Cargos

Espaco Ocupacional ' Quantidade Percentual

Assistentes 16 18,40%
Analistas 71 81,60%
Total \ 87 100%

Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas - UGP
*Obs: Neste subitem ndo foram incluidos: Diretor ndo empregado, empregados por prazo determinado (Trainees) e Assessores com contratos vinculado
ao mandato da DIREX e Presidéncia do CDE.

Quadro 46 - Perfil de Escolaridade
Perfil de escolaridade Quantldade
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo 1
Graduagdo completa 51
Graduagdo incompleta 6
Especializacdo completa 0
Especializacdo incompleta 0
Pds-Graduagdo completa 4
Pds-Graduacdo Incompleta 2
Mestrado 3
Doutorado 1

TOTAL 0
Fonte: Unidade de Gestédo de Pessoas - UGP — Relatério extraido do RM Vitae

U

[N
o1

Quadro 47 Perfil de Idade

Menos de 21 anos

Entre 22 a 30 anos 34
Entre 31 a 40 anos 34
Entre 41 a 50 anos 28
Entre 51 a 60 anos 6
Acima de 61 anos.

Total 105

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP — Relatério extraido em 12/2016 do RM labore

O SEBRAE/RR iniciou o levantamento do tempo de servico, idade e tempo de contribuicdo dos
empregados com idade igual ou superior a 40 anos, onde foi verificado 44 colaboradores nessa
situacéo.

O tempo de contribuigéo foi levantado a partir do Cadastro Nacional de Informag6es Sociais — CNIS
que é um extrato das relagcdes previdenciarias ao Regime Geral da Previdéncia Social. O trabalho
realizado gerou embasamento técnico para o planejamento de a¢des voltadas a aposentadoria, com
preparagao para esse momento da vida do empregado.

Quadro 48 - Afastamentos Superiores a 15 dias em 2016
Por Doenc¢a* Licenca Maternidade QOutros

05 04 01

*com excegdo dos aposentados por invalidez que estdo contemplados na coluna de Inativos.
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — UGP
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¢ Politica de capacitacéo e treinamento do pessoal;
Este SEBRAE possui em seu Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, o Capitulo VII - Capacitacéo,

com a politica de capacitacdo para todos os empregados, discriminando a forma de realizacdo das
capacitacOes e o que deve ser avaliado.

O indice de capacitacdo foi estabelecido pelo Sistema SEBRAE e € monitorado mensalmente, sendo
um minimo de 2% e o maximo de 6% da execucdo da folha de pagamento (Pessoal, encargos e
beneficio) para custear as capacitacdes do plano da Instituicdo. Neste sentido, as a¢cdes de capacitacdo
devem orientar o desenvolvimento profissional com foco em competéncias, de forma a aprimorar a
qualificacdo dos empregados por meio das solicitagbes dos Plano de Acompanhamento do
Desempenho Individual — PADI.

O SEBRAE/RR esta no quinto ciclo consecutivo realizando as metas de desenvolvimento para todos
0s empregados, ou seja, qual conhecimento devera ser adquirido pelo empregado em periodo de 01
ano, e qual déficit esta sendo suprimido com o recebimento dessa capacitacdo. Durante o periodo
foram executadas capacitacbes com o foco no desenvolvimento de liderancga, gestdo e conhecimentos
técnicos especificos.

7.1.1.1. Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

Em se tratando de gerenciamento de recursos humanos, os indicadores que demonstram a efetividade
desta gestdo no SEBRAE/RR, séo apresentados a seguir:

a) Turnover
Este indice é monitorado pelo SEBRAE/RR visando obter indicadores de eficicia das agdes
realizadas, para o alcance do objetivo estratégico de retencdo de talentos, utilizando estratégias de
capacitacdes e disponibilidade de varios beneficios fixos e flexiveis. Essa estratégia também reduz o
indice do turnover, como pode ser observado na série historica abaixo apresentada:

Quadro 49 — Indice de Turnover

ANO INDICE (%) |
2013 18,2
2014 7,77
2015 8,33
2016 6,2

O indice de rotatividade avaliado em 2016 apresenta um percentual de 6,2%, em relacdo ao quadro
de 105 empregados, que equivalem a 09 admissdes e 04 demissdes, sendo que as admissdes sdo
referentes ao Programa trainees e assessores da DIRAF e da DIRET e as demissOes séo relativas a
substituicdes de assessores da DIRAF e da DIRET. Neste sentido, a Institui¢do identifica o indice de
Turnover em um patamar satisfatorio, considerando que a meta para o ano era um indice de até 8,33%.

b) Absenteismo
No decorrer do ano foram apresentadas 363 auséncias, justificadas, entre atestados médicos por
motivo de doenca do empregado, consultas médicas, acompanhamento de familiar (filho (a)
menor/esposo (a)); atestados por declaracéo judicial; atestados de declaracdes de afastamento do TRE
(treinamento mesario); e declaracfes por doacdo de sangue. Sendo considerado o indice de 3,5% no
ano de 2016.
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Analisando a série historica verifica-se que o indice de Absenteismo em 2013 da ordem de 0,99%,
em 2014 de 2,29% e em 2015 atingiu o patamar de 3,14%, que demonstravam uma ascensao.
Entretanto, deve-se destacar que as agdes desenvolvidas para reduzir e minimizar as causas do
absenteismo tiveram resultados significativos em 2016, pois foi possivel diminuir os acréscimos
percentuais do indice. E importante destacar que a reducdo desse indice € uma das prioridades da

gestdo de recursos humanos, no sentido de alcancar ndo apenas o colaborador, mas também, o seu
ndcleo familiar.

c) Eficécia na selecdo
Dos 08 (oito) empregados que completaram 01 (um) ano em 2016, ndo houve nenhum desligamento.
Desta forma o indice de efic&cia do processo seletivo em 2016 foi de 100%.

Demonstrando a efetividade das sele¢cdes dos empregados realizados pelo SEBRAE/RR, onde foram
utilizados critérios técnicos para delinear os perfis de profissionais desejados para os cargos e funcdes
de confianca.

d) Indice de Capacitacdo em Recursos Humanos
O indice pactuado para 2016 foi de 3,83%, entretanto foram investidos 3,2%, em virtude de
incompatibilidade de datas dos eventos e impedimentos dos colaboradores, como licenca médica. Por
esse motivo, ndo foi possivel efetivar as capacitacdes voltadas para Tecnologia da Informacéo na area
de “Scriptcase”, Gestdo de Pessoas na Metodologia “DISC” e “Administra¢do de Pessoas” e para a
Logistica na area de “Gerenciamento Estratégico de Transportes e Frotas”.

e) Horas de capacitacdo por colaborador
A quantidade média de horas de capacitacdo realizadas por colaborador no periodo atingiu o total de
135 horas.

f) Custo de Capacitacdo por colaborador
Neste periodo, o valor médio investido por colaborador capacitado foi de R$ 4 mil.

O indice de custo de capacitacdo por colaborador, demonstra o valor per capita investido nos
empregados, relacionando tudo o que foi investido em capacitacdes no ano de 2016. Em relacdo ao
indice, pode-se destacar que as capacitacfes atingiram 100% dos empregados, com uma reducao no
indice per capita de 18,5% em relacdo ao valor investido em 2015, que foi na ordem de R$ 5 mil.
Vale ressaltar que este indice foi calculado sobre o total de colaboradores que efetivamente estdo no
exercicio de suas fungdes, excluindo os afastados por meio de licenca.

g) Indice de satisfacio em capacitacio

O indice tem por objetivo medir o percentual de satisfacdo dos participantes de capacitacdes
realizadas no ano de 2016, sob a responsabilidade da Universidade Corporativa SEBRAE — UC
SEBRAE. O percentual de satisfacdo sobre as agdes e incentivos de capacitacdo e qualificacdo
oferecidas pela Universidade Corporativa SEBRAE foram bem avaliadas com percentual de 89% dos
participantes. O instrumento foi aplicado em uma amostragem de seis capacitacdes sendo aplicado
em 131 entrevistados com 117 respostas positivas. Considera-se respostas positivas, as respondidas
como “concordo totalmente”.

h) Indice orcamentario da folha de pagamento
No ano de 2016, foi investido em pessoal, encargos e beneficios o percentual de 27,3% do valor total
do orcamento ordinario.
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Quadro 50 - Demonstrativo das Despesas com Pessoal

7.1.2. Demonstrativo das Despesas com Pessoal

SEBRAE

Tipologias/ Vencimentos Despesas Variaveis : ‘ Despesas o
N e Vantagens Beneficios Demais | e Total
Exercicios Fixas Retribuices! Gratificacdes Adicionais Indenizagdes Assistenciaise  Despesas  EXercicios Judiciais
Previdenciarios| Variaveis? Anteriores
Membros do poder e agentes politicos
Exercicios | 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao érgédo da unidade
Exercicios | 2016 | 6.650.724,01 | 365.539,69 | 405.977,09 0,00 48.359,95 3.048.286,00 |2.374.908,51 0,00 0,00 ]12.893.795,25
20151 6.215.394,85 | 301.197,29 372.294,51 0,00 347.748,54 2.676.333,04 |2.384.186,52 0,00 0,00 ]12.297.154,75
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade
Exercicios | 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a administracdo publica (exceto temporarios)
Exercicios | 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores cedidos com dnus
Exercicios | 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores com contrato temporario
Exercicios | 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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7.1.3. Gestdo de Riscos Relacionados ao Pessoal

Os principais fatores de riscos relacionados a Recursos Humanos séo: Processo seletivo ineficaz,
dificultando a contratacdo de pessoal com os ideais e competéncias apreciados pelo SEBRAE;
Colaboradores com a atitude desalinhada com a misséo, visao e valores do SEBRAE; Politica de
desenvolvimento profissional desalinhada com a estratégia de negécio do SEBRAE e Clima
organizacional inadequado com os valores da Instituicdo.

Avaliamos e monitoramos 0s riscos estratégicos relacionados a gestdo de pessoas, para que 0S
mesmos fiquem a um nivel aceitavel, sendo considerado de criticidade moderada, uma vez que as
praticas como selecdo de pessoal realizadas pela instituicdo ndo diferem da politica de gestdo de
pessoas aprovadas em Conselho Deliberativo Estadual, bem como, vinculado aos objetivos
estratégicos do SEBRAE.

Realizamos auditoria utilizando a metodologia de auditoria com foco em riscos, no processo de
recursos humanos.

7.2. Gestdo do Patrimonio e Infraestrutura
7.2.1.Gestdo do Patrimonio Imobiliario

O SEBRAE/RR possui um prédio sede e um terreno utilizado como estacionamento institucional,
localizados a Av. Major Williams, 680 - bairro Sdo Pedro; um imével na Rua Governador Aquilino
Mota Duarte, 1.785 — bairro Sao Francisco; um imdvel na Av. Ville Roy, 5.240 — bairro S&o Francisco;
e ainda, um terreno localizado na Av. Carlos Pereira de Melo, no bairro Carana, todos no municipio de
Boa Vista/RR.

Os registros contabeis dos imdveis do SEBRAE/RR s&o realizados de acordo com as préaticas e normas
contabeis adotadas no Brasil.

A gestdo deste patriménio busca minimizar possiveis riscos referentes a seguranca de sua infraestrutura
por meio da contratacdo de Seguro Predial; Manutencdo Predial Preventiva e Corretiva; Inspecédo
Técnica em Extintores e Componentes de Incéndio; Contratos de Manutencdo Elétrica e Hidraulica
para todos os imoveis. Vale salientar que foi aprovado junto ao Corpo de Bombeiros, o projeto de
Prevengdo Contra Incéndio e Emergéncias.

7.2.2. Informacdes Sobre Imdveis Locados de Terceiros

Para atender as demandas dos clientes internos e externos 0 SEBRAE/RR dispdes de 03 contratos de
locacdo, sendo 02 prédios para utilizacdo das atividades administrativas e técnicas e 01 prédio para
utilizacdo de depdsito patrimonial.

O primeiro imovel fica localizado a Av. Ataide Teive, no bairro Tancredo Neves, onde funcionam as
instalagBes da Unidade Tancredo Neves, com custo anual de R$ 215 mil e vigéncia até abril/2017.
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O segundo prédio esté localizado a Av. Benjamin Constant, no bairro Sdo Pedro, e é utilizado como

depdsito para os bens patrimoniais da Instituicdo, com valor anual de R$ 30 mil, tendo vigéncia até
julho/2017.

O terceiro imdvel esta localizado na Av. Getulio Vargas, 5.501 no bairro Centro, onde s&o realizadas
as atividades da area técnica do SEBRAE/RR e o valor contratado é de R$ 334 mil, com vigéncia até
julho/2017.

As manutencgdes das estruturas elétricas e hidraulicas, bem como das redes de telefonia e centrais de ar

condicionado, sdo executadas em carater preventivo e corretivo no prédio sede e demais pontos de
atendimento e tem custo anual de R$ 95 mil e de R$ 25 mil, respectivamente.

7.2.3.Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros
A frota de veiculos proprios do SEBRAE/RR é composta por 05 veiculos, conforme apresentado no

quadro a seqguir:

Quadro 51 — Relacéo de Veiculos Préprios

FIAT - Dobl6 02
Micro - Onibus Mercedes-Benz 01
Renault - Duster 01
Ford - Fusion 01

Fonte: Unidade de Administracéo e Financas - UAF

Durante o ano foram realizadas 62 locacdes de veiculos por meio de requisicGes, envolvendo carros
pequenos, pick-ups, vans e 6nibus. A locacdo de veiculo ocorre quando o quantitativo de acfes da
Instituicdo supera a capacidade da frota de veiculos préprios do SEBRAE/RR. Foram realizadas ainda,
manuten¢des mecanicas e de funilaria, periodicamente em carater preventivo e corretivo dos veiculos.
Vale ressaltar que toda a frota possui seguro total.

O controle da frota desses veiculos é realizado via procedimentos internos com registro em livro de
quilometragem, a fim de registrar dia, hora, destino e quilometros percorridos. Essas informagdes
ajudam diretamente no controle de combustivel e na manutencdo preventiva dos veiculos. O
abastecimento de combustiveis é realizado por meio de cartdo magnético.

7.3. Gestdo da Tecnologia da Informagéo

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao foi trabalhado de acordo com as demandas das
unidades e por pesquisas de satisfagdo dos servicos realizadas pela area, tendo como foco atender ao
objetivo estratégico “Ter as melhores solugdes tecnologicas e de infraestrutura para a gestdo do
SEBRAE e o atendimento dos clientes”. Outro ponto a ser considerado ¢ o indice de investimentos de
recursos financeiros em Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo previsto no orgamento anual de no
minimo 2%.
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Para mitigacao dos riscos inerentes a Gestdo da Tecnologia da Informacéo e Comunicacao, foi realizada
a reestruturacdo do plano de contingéncia de TI, com procedimentos a serem seguidos em caso de
incidentes nos sistemas criticos do SEBRAE/RR, tais como: banco de dados corrompidos; sistemas
off-line; e desastres ambientais. Este plano é compartilhado entre os analistas da T1, que podem acessa-
lo e propor medidas de gestdo quando necessario.

Além disso, buscou-se aperfeicoar a seguranca da informagdo com a reestruturacdo da Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicagdo — PSIC, complementando-a com o manual de padrdes e
recomendacdes aos usudrios, publicado através de e-mail corporativo e intranet.

7.3.1. Principais Sistemas de Informacdes

Os principais Sistemas de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgéo utilizados no SEBRAE/RR estéo
detalhados no quadro a seguir:

Quadro 52 - Sistemas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Acompanh

Respons

Sistema  Objetivo e Funcionalidade amento dos Responsavel gvel da Cr|t|_C|dade para
planos de técnico area de aunidade
acao negaécio
Sistema informatizado que redne as
informacdes necessarias para Estratégico para o
monitorar a execucdo de metas fisicas SEBRAE SEBRAE [Sebrae  Roraima
SME . . - X SIM . .
e financeiras, oferecendo relatérios e Nacional Nacional com alta
mecanismos de  publicagdo  de criticidade.
documentos.
Trata-se de um sistema para
estruturacdo, planejamento, orcamento Estratégico para o
SGE e a gestdo orcamentéria dos projetos do I SIM SEBRAE SEBRAE Sebrae  Roraima
SEBRAE, oferecendo relatérios e Nacional Nacional com alta
mecanismos de  publicagdo de criticidade.
documentos.
Sistema de ERP (Entreprise Resources Principal sistema
ERP - S x
TOTVS Planning), ou seja, Sl_stema _Integra_ldo B _ Darik de N _gestao
de Gestdo Administrativa e Financeira. X NAO Rafael Pinto . Administrativa e
(Corpore Marinho . -
Financeira com alta
RM) e
criticidade
Ferramenta utilizada para Principal  sistema
operacionalizacdo dos  sistemas interno de compras,
Intranet internos, como: helpdes_k, Cl NAO Nicson Souza Darl_k viagens,
(Comunicacdo Interna), Painel de Marinho  comunicac6es
Noticias, Infotec (Informativos internas e etc., com
[Técnicos), entre outros. alta criticidade
Sistema de Atendimento ao Cliente,
configura um banco de dados dos .
. . TR - Sistema de
clientes atendidos pela instituicdo, bem Natalia . .
L . = Katia atendimento do
SAS como utilizacdo no registro de metas NAO Caldas e .
- : - ~ X Machado [Sebrae  Roraima,
fisicas realizadas nos projetos/acdes Nicson Souza e
. ~ alta criticidade
com informagcdes  voltadas ao
atendimento do cliente.
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Sistema de Monitoramento de Metas —
SMM. O SMM foi desenvolvido a fim
de aglutinar as atividades propostas
para solucionar demandas originadas
de diversas fontes como: relatérios de Sistemna Ue
auditoria, PADI, praticas do PSEG, . g
) - x aglutina as
dentre outros; e assim ter ndo apenas a Darik rincipais
SMM visdo do andamento das solugbes [X X SIM Nicson Souza . princip
Marinho  ftividades a
propostas, bem como, ter uma realizar alta
interacdo com  0S  respectivos Criticidade

responsaveis pela execucdo das
mesmas. O sistema proporciona
inclusive, uma visdo grafica do
percentual concluido que parte do
macro até o pontual.

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - UTIC
OD= Operagéo Diéria, TD = Tomada de Decisdo.

Neste ano todos os empregados de carreira participaram do programa Desenvolvimento de Lideres e
Equipes - PDLE - PAULO VIEIRA com objetivo de melhorar a harmonia entre os colaboradores,
ajudando-os na busca por um time de alto desempenho. Além dos cursos “metodologia: Transforme
sua Ideia em Modelo de Negocio — CANVAS” e “Oficina de Elaboracdo e Gestdo de Projetos com a
Metodologia GEOR” visando ampliar o conhecimento ¢ o desempenho na gestao de projetos. Ocorreu
ainda a conclusdo na pds-graduacdo de Gestdo em Pequenos Negocios pelo gerente da UTIC.

Quadro 53 - Composicdo da Forca de Trabalho da UTIC

Darik Arenhart Marinho Empregado de carreira — Analista/Gerente
Josias Rodrigues Empregado de carreira — Analista

Rafael de Souza Pinto Empregado de carreira — Analista

Nicson Tertuliano Souza Empregado de carreira — Analista

Isaias Sousa Alencar Empregado de carreira — Analista

Stefany Castro Pereira Estagiario

Wendel Brasil Almeida Estagiario

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informag&do e Comunicacéo - UTIC

A unidade realizou os seguintes processos gerenciais de servicos de TI, implementados no
SEBRAE/RR:

a) Gerenciamento da Infraestrutura de Tl - Este servico contempla todos os aspectos desde a
identificacdo dos requisitos do negocio, passando pelo processo de proposta, e teste. Além da
implementacdo da instalacdo, a operacdo e a otimizacdo continuas dos componentes de Tl e
infraestrutura de redes de computadores e servigos de TI.

b) Gerenciamento de Seguranca - Este servico é prestado por meio dos firewalls de seguranga,
realizando controle de web, tanto na rede interna, quanto em redes wireless.

c) Suporte a Servicos - Assegura que o cliente tenha acesso a servigos apropriados para suportar
fungdes de negocio. Abrange Service Desk e Gerenciamento de Problemas.

d) Gerenciamento do Investimento em Tl — Realizado durante o planejamento estratégico, levantando
demandas das areas durante o PPA, realizando pesquisas internas e reunides com a equipe.
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A Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo possui somente o projeto de modernizagéo da tecnologia

da informac&o que possuiu o valor orcado em R$826 mil e valor executado em R$726 mil, tendo um
percentual executado em 87,9%, atingindo o percentual de 1,7% de indice de TI.

7.4. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE/RR ¢ uma Instituigdo que faz parte do Sistema “S” ¢ dispde de produtos e/ou servigos a
sociedade por meio do fomento ao empreendedorismo e o desenvolvimento dos pequenos negocios,
tendo como um de seus valores a “Sustentabilidade”, que também compde a missdo e visao da
organizacao.

Ao longo dos Ultimos anos, vem adotando praticas de sustentabilidade decorrentes de programas,
atividades, processos, produtos e instalacdes, visando mitigar situacBes que possam gerar algum
Impacto no meio ambiente.

A Instituicdo ndo participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica, porém, participa como
membro no Foérum do Lixo, composto por diversas empresas publicas e privadas (Eletronorte,
Ministério Publico, Banco do Brasil, Governo Estadual, Municipal, Sindicato das Industrias e
Comercio, SESCOOP/RR, Cooperativa UNIRENDA e outros), cujo objetivo é discutir questdes
ambientais no eixo de residuos sélidos, bem como, também as situagdes dos lixdes no Estado de
Roraima.

Por meio de suas praticas ambientais 0 SEBRAE/RR faz o processo inicial de coleta seletiva dos
residuos solidos descartados nas lixeiras disponiveis nos corredores da empresa. Os copos
descartaveis coletados nos receptores decorrentes do consumo de agua mineral sdo armazenados e
posto a disposicao da associagdo “Casa Timdteo” em utilizacdo como base de muda de hortaligas e
outras plantas nas atividades de aula ambiental, com as familias carentes no entorno da associacéao.

Entretanto, na coleta seletiva dos residuos solidos, ha um obstaculo no processo final do descarte. O
SEBRAE/RR enviou durante o0 ano os papéis inserviveis para a Cooperativa de Catadores de Lixo —
UNIRENDA. Os demais residuos, contudo, sdo descartados em contéineres e levados por uma
empresa terceirizada, que realiza o descarte junto ao aterro publico do Municipio.

Para as contratacOes de bens, servicos e obras considera-se a norma especifica para o Sistema
SEBRAE que é o Regulamento de Licitaces e Contratos do Sistema, instituida pela Resolucdo CDN
n° 213/2011, que ainda ndo contempla dispostos quanto a questdo de critérios, praticas e diretrizes
para as contratacGes sustentaveis.

Ainda assim, 0 SEBRAE/RR adota critérios e praticas nas questdes de contratacbes de bens, servicos
e obras no que tange a sustentabilidade, como a obrigatoriedade de clausulas de sustentabilidade nos
Termos de Referéncia e Contratos, tornando assim este tema um requisito para as participages em
processos licitatorios.

Com o objetivo de implementar o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS, como reza a IN
SLTI/MPOG 10/2012, durante o ano de 2016 foram realizadas a¢des de Diagnostico dos Aspectos e
Impactos Socioambientais; Estruturacdo de um Plano de Melhoria com acdes estratégicas para 0s
anos de 2017/2018 e elaborou-se a Minuta da Politica Ambiental do SEBRAE/RR, que foi validada
pela DIREX e encontra-se em fase de revisdo para aprovagao e disseminacao na Instituicao.
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Estas agdes visam contribuir para o atendimento das normas quanto a implantacdo do Sistema de

Gestdao Ambiental - SGA no SEBRAE/RR, que busca desenvolver novas atividades e estratégias para
implantacdo do PLS até o ano de 2018.

O Sistema SEBRAE vem ao longo de alguns anos implementando um Modelo de Exceléncia da
Gestdo, que de maneira sistémica, envolve o processo de relacdo entre a empresa com as questdes
ambientais e sociais. Com isso, surgem as praticas sustentaveis nas atividades, processos, produtos e
instalacGes correlacionadas com sua missdo, visdo e valores. Assim o sistema contribui para a
melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios, clientes, fornecedores, publico alvo e sociedade,
bem como, para a humanidade e futuras geragdes no planeta.

Além das acbes voltadas para o atendimento ao cliente externo, que vem sendo trabalhadas nos
projetos de atendimento, existem ac¢des voltadas aos colaboradores que contribuem para a qualidade
de vida e como préticas que se disseminam para o dia a dia, a exemplo da acdo denominada “Carona
Solidéria”, que teve como objetivo reduzir a quantidades de carros nas ruas, engarrafamentos e
emissdes de gases poluentes na atmosfera e a quantidade de carros no entorno do SEBRAE/RR.

Por meio do projeto de sustentabilidade realizou-se parceria com instituicdes filantrpicas no intuito
de enviar os residuos de papel (papel impresso frente e verso, revistas, folders, jornais, caixas de
papeldes) para atividades de reciclagem. Estes descartes de papéis e outros materiais como banners,
séo doados para um grupo de artesdos, tendo como destinacao a reciclagem com a producéo de objetos
de artesanato.

Em se tratando de consumo de energia, foram adquiridos equipamentos como nobreak, impressoras,
scanner, projetores, notebooks, todos com selos e certificacbes de economia de energia. Além de
televisores de LED que foram adquiridos, que mesmo nao tendo o selo e certificados, apresentam um
diferencial de consumo de energia, buscando contribuir na diminui¢cdo do consumo desse recurso.

7.4.1.Adocdo de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicdo de Bens e na
Contratacéo de Servigos Ou Obras

A adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisicdes de bens, servicos e obras € uma
atitude implantada no SEBRAE/RR que dispGe em seus editais de licitacbes a obrigacdo de uma
clausula que exige da empresa participante de qualquer certame, apresente uma declaracao que realiza
boas praticas de sustentabilidade.

7.5. Universidade Corporativa SEBRAE

Por se tratar de uma Atividade de Gestdo Operacional, as realiza¢Ges da Universidade Corporativa
SEBRAE encontram-se descritas no subitem 3.4.3.10.12, deste relatério.
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7.6. Programa SEBRAE de Exceléncia na Gestéo - PSEG

Por se tratar de um Projeto de Gestdo Operacional o texto referente ao Programa SEBRAE de
Exceléncia em Gestdo encontra-se descrito no subitem 3.4.3.8.5, deste relatério.

7.7. LicitacOes e Contratos

O objetivo da Unidade é prover assessoramento para o uso eficiente e eficaz dos recursos financeiros
de acordo com o que dispde o Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

Neste periodo, foram realizados 50 pregdes eletrénicos, 2 pregdes presenciais e 2 concorréncias.
Destes, 9 foram cancelados, 1 foi deserta e 7 processos foram fracassados.

7.7.1.Relacéo de Processos Licitatorios

A relacdo de processos licitatorios do exercicio de 2016 encontra-se no Anexo Ill.

Quadro 54 — Valores por Modalidade
Modalidade Valor Estimado (R$) \ Valor Obtido Pela CPL

Valor Contratado (R$)

Quadro 55 - Leilédo
Modalidade

Fonte: Unidade de Comissdo Permanente de Licitagdo - UCPL

7.843.043,92

' Valor Estimado (R$)

Pregdo Presencial 36.559,38 34.940,00 34.940,00
Concorréncia 83.476,40 75.685,79 75.685,79
Pregdo Eletronico 7.723.008,14 3.642.909,72 9.900.043,73
Convite 0,00 0,00 0,00

3.753.535,51

10.010.669,52

' Valor Arrematado (R$)

Lucro: R$ 19.594,24

Fonte: Unidade de Comissdo Permanente de Licitagdo - UCPL
Obs: Os valores referentes aos lotes arrematados no leildo ndo constam na planilha acima, uma vez que esta modalidade de licitacéo se destina a venda de

bens.

Quadro 56 - Economicidade

Descricao
Valor estimado

' Valor Total (R$)

7.843.043,9

Valor obtido pela CPL
Economicidade
Reducéo em %

3.753.535,5
4.089.508,4.
52,14Y

Fonte: Unidade de Comisséo Permanente de Licitacdo — UCPL

Vale ressaltar que durante o exercicio de 2016, a maioria das contratacdes para aquisicdes e servicos,
foram realizadas com microempresas e/ou empresas de pequeno porte, sendo estas em grande parte do
Estado de Roraima, fomentando, desta forma, o desenvolvimento local dos pequenos negdcios.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1.Tratamento de Determinacdes e Recomendacdes do TCU
Apresentamos a seguir as determinacfes e recomendacdes deliberacOes por parte do Tribunal de

Contas da Unido — TCU, conforme a seguir:

Quadro 57 — Determinacdes e Recomendacbes do TCU
Caracterizacdo da determinacédo do TCU
Processo Acordao Item Comunicacdo Data da ciéncia

Expedida
TC 5169/2016 — TCU | 1.7.2 Oficio 0732/2016 | 17/10/2016
-028.099/2015-0 — 1.2 Camara

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinacio

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima (SEBRAE/RR)

Descri¢do da determinacao

Recomendar ao SEBRAE/RR que adote, como fundamento de seus processos de gerenciamento de riscos e na
definicdo de seus controles internos, a abordagem prescrita nos documentos bésicos editados Comité das
Organizaces Patrocinadoras — Coso, bem como 0s mecanismos e praticas de Governanga descritos no “Referencial
Basico de Governanga Aplicavel a Orgios e Entidades da Administragdo Piiblica”, publicado pelo Tribunal de
Contas da Unido.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Diante da recomendagéo realizada por esta corte de contas, 0 SEBRAE/RR analisou todos os instrumentos
utilizados pela Instituicdo que contribuem para a mitigacdo dos riscos inerentes as suas atividades, avaliando os
custos envolvidos em funcdo do porte da Instituigdo, assim foi estruturado um conjunto de a¢cBes complementares
voltadas a unidades visando a gestdo dos riscos, onde foi realizada a atualizacdo dos principais riscos de cada
unidade, bem como, as acfes e medidas desenvolvidas por cada uma para minimizar oS potenciais riscos
identificados. Estes estdo sendo monitorados continuamente, objetivando mitiga-los para que fiquem a um nivel
aceitavel. Importante ainda destacar que visando fortalecer o nivel de qualificacdo da estrutura gerencial,
realizamos ao longo do exercicio, reunies gerenciais para tratar sobre o assunto (monitoramento, importancia,
conhecimento coletivos, fortalecimento dos controles, melhoria dos processos...). No que diz respeito a governanga
quanto ao aperfeicoamento da gestdo, elaboramos uma minuta do manual de governanga que estd em fase de
avaliacdo e adequacgdo para aprovagao.

8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgdo de Controle Interno

Com relacdo a este item temos a informar que no decorrer do exercicio de 2016, ndo houveram
ocorréncias de recomendacdes por parte da Controladoria Geral da Unido — CGU/CISET.

8.3. Medidas Administrativas para Apuracao de Responsabilidade por dano ao Erario

No decorrer do exercicio de 2016 ndo ha registro de falta que houvesse a necessidade de apuragdo
por danos ao erario.
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9. ANEXOS E APENDICES

Anexo | - Composicdo das Unidades Organizacionais

Quadro 58 - Composicédo das Unidades Organizacionais

Unidade Competéncias Titular Cargo Per|odo~de
Atuacao
Aluizio Antunes Neto Assessor | Jan/16 a dez/16
Prestar assessoramento a Presidéncia do CDE, . Jan/16 a dez/16
contribuindo para o cumprimento Claucia Gassner Assessora
Conselho da missdo institucional do Sebrae/RR. erj:iL(; Gomes Assessor Jan/16 a dez/16
Deliberativo
Erick José do Valle Oliveira | Assessor Jan/16 a dez/16
Marco Antdnio S. Fernandes| Assessor Jan/16 a dez/16
Prestar assessoramento a Diretoria Executiva, Mara Beatriz Peixoto ASSessora Jan/16 a dez/16
Diretoria da | contribuindo para o cumprimento da missdo
Superintendéncia | institucional do Sebrae/RR. - Jan/16 a dez/16
Marco Aurélio Cury Assessor
Osvaldo Damas da Silveira J| Assessor | Jan/16 a marc/16
Pfeitf_itf) .as(,jsessoramento a D_iretotria dExecu_tiVNa, Rafael Penela Ribeiro Assessor | Jan/16 a marc/1
. o contribuindo para o cumprimento da missdo ; i
Diretoria Tecnica | jnstitucional do Sebrae/RR. ,Jbﬂfalsgtr}:rque De Souza Assessora ':\322%2
'F\zﬂezgilg I';é?éinr‘:de Assessora | Maio/16 a dez/1¢
. i Prestar assessoramento a Diretoria Executiva, | Alberto de Almeida Costa | Assessor | Jan/16 a dez/ 16
Diretoria de| conpribuindo para o cumprimento da missdo [Janderson  Junho  dd _
A_dmmlstragao € | institucional do Sebrae/RR. R Barbosa Assessor | Jan/16 a jul/16
Finangas Gilma Raquel Melo Carvalhg Assessora | Agost/16 a dez/1
Unidade de | Desenvolver acBes e articular politicas publicas
Politicas Publicas e | visando & criacdo de ambiente favoravel a
de competitividade e sustentabilidade, & formalizacdo | Nuberlania Ribeiro B. de Mel Gerente | Jan/16 a dez/16
Desenvolvimento | dos pequenos negdcios e ao desenvolvimento
Territorial territorial.
Unidade de | Elaborar, gerir, monitorar e avaliar programas e
Projetos Urbanos e | projetos de atendimento Setorial, orientados para Jan/16 a fev/16
Atendimento obtencdo de resultados para publico alvo do | Aldrin do Gerente
Unidade de Atend. | Sebrae/RR. Nascimento Lopes
Setorial Fev/16 a dez/16
Agronegécios
Unidade de Prove~r 0 Sebra(_e/RR e~clientes de con_hecimentos e
Competitividade solugdes em inovagao € tec_nologla, acesso a1 amira Sebastiana Soares | Gerente | Jan/16 a dez/16
Empresarial mercados, servicos financeiros e educacdo
empreendedora com foco em resultados.
Unidade de Gestio Criar .condi(;(”)es para 0 Sebrae/RR atuar | .
s estrategicamente para o alcance de sua missdo, | Oridete Aparecida C.Ramalh| Gerente | Jan/16 a dez/16
Estratégica - . .
utilizando processos de conhecimento e gestéo.
Unidade de | Elaborar, gerir, monitorar e avaliar programas e
Projetos de | projetos de atendimento Setorial, orientados para Jano/16 a fev/16
Cgirggggomos _ ggaerr;(éz;ngje resultados para publico alvo do Rodrigo Silveira da Rosa Gerente
Atendimento Fev/16 a jul/16
Setorial de
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Servigos e
IndUstria
Unidade de | Elaborar, gerir, monitorar e avaliar programas e
Atendimento projetos de atendimento Setorial, orientados para
Setorial de | obtencdo de resultados para publico alvo do | Graciela Missio Gerente | Jul/16 a dez/16
Servigos e | Sebrae/RR.
IndUstria
Unidade de Gestio Gerir 0 processo orgfalmgntarlo, contabl_l e de Jan/16 a dez/16
s controle com observéncia dos procedimentos
Orcamentaria, . . - . .
Controle . nprmatlzados inerentes [0S processos |ntern~os, Rosilene de Moura Silva Gerente
. visando garantir a consisténcia das informacdes
Contabilidade - o
legais e gerenciais do Sebrae/RR.
Garantir  atendimento  individual de forma Jan/16 a dez/16
Unidade Técnica | extensiva, intensiva e continuada com foco nos
Geral de | resultados pactuados, bem como estabelecer
Atendimento relagdes internacionais destinadas ao intercambio | Katia Maria Moraes Veskesk| Gerente
Individual e | de melhores préticas, mercado e de cooperacdo
Internacional institucional para o desenvolvimento do publico do
Sebrae/RR.
Promover a gestdo de pessoas, bem como agdes Jan/16 a dez/16
. ~_ | educacionais  para suprir e  desenvolver
Unidade de Gestéo P .
competéncias de colaboradores, para o alcance dos | Noelea da Silva Sousa Gerente
de Pessoas :
resultados do Sebrae/RR junto aos Pequenos
Negacios.
. Propiciar um ambiente seguro para a gestdo dos Jan/16 a dez/16
Unidade de L . . . .
Administragdo e recursos a_dmlnlstrat|v0~s ¢ flnance|r0§ atraves Ndo Giselly dos Reis Cardoso Gerente
Financas desenvolvimento de ac¢des de suporte as operacoes
¢ do Sebrae/RR.
. Atuar integrado as estratégias do Sebrae/RR, em Jan/16 a dez/16
Unidade de | . . .
. sintonia com o mercado de tecnologia da
Tecnologia da|: x . . .
Informacao - mforr_nagao, provendo solucbes movad_or_as que | Darik Arenhart Marinho Gerente
e contribuam para o aumento da competividade e
Comunicagéo - .
sustentabilidade de seus clientes.
Unidade de | Elaborar, gerir, monitorar e avaliar programas e
Projetos projetos de atendimento Setorial, orientados para Jan/16 a fev/16
Estratégicos obtencdo de resultados para publico alvo do ) .
Unidade e | Sebras/RR. Josué Costa da Silva Gerente
Atendimento Fev/16 a dez/16
Setorial Comércio
Unidade de Com. | Prover assessoramento para efetiva aplicacdo dos Jan/16 a dez/16
Permanente de | recursos de forma prevista no Regulamento de | Charles Sganzerla Grazziotin Gerente
Licitacdo LicitacOes e de Contratos do Sistema Sebrae.
Unidade de |Buscar a captagdo de recursos de fontes néo Jan/16 a dez/16
Captacdo de Rec. |previstas expressamente na Contribuicdo Social | Marlus Aradjo de Almeida | Gerente
Financeiros Ordinéria, a fim de ampliar as a¢es do Sebrae/RR.
Promover a divulgagdo da atuacdo do Sebrae/RR Jan/16 a dez/16
junto aos colaboradores, dirigentes, conselheiros,
Unidade de | terceirizados, clientes e sociedade, visando a . .
. ~ - . Naira Rodrigues
Marketing e | compreensdo de sua missdo e acessibilidade aos . Gerente
o . Cordeiro
Comunicagédo seus produtos e servicos, bem como desen.
relacion.com cliente, fortalecendo a imagem e a
marca SEBRAE.
. Prover assessoramento para a efetiva e transparente Jan/16 a dez/16
Unidade de aplicacéo dos recursos do Sebrae/RR, tendo como
Auditoria de | 2P71CAGA . L Vanuza Oliveira D’ Almeida | Gerente
Interna referencial os normativos de controle internos e

externos e os emanados do Sebrae/NA.

Fonte: Regimento Interno do SEBRAE/RR
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Anexo Il - Demonstrac6es Contébeis e Parecer da Empresa de Auditoria

Servico e Ano
ASMCI0E
Deenas
DIesas (e
R0Mdima -
SEBRAE/RR

Demonstracoes financeiras em
31 de dezembro de 2016 e 2015
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima « SEBRAERR
Demanstragdes finaveciras em

31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

Lonteudo
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Relatério do auditor independente sobre as
demonstragdes financeiras

Ao

Conselho Delicerativo Estadual e acs Administradores do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima - SEBRAE/RR
Boa Vista - RR

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE/RR ("Entidade”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragdes do resuitado, do
resultado abrangente, das mutagoes do patrimdnio liquido e des lluxes de caxa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira do
Servigo de Apoio as Micre e Pequenas Empresas de Roraima - SEBRAE/RR em 31 de
dezembro de 2016, o desempenho de suas operagies e os seus fluxes de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas coniabeis adotadas no Brasil.

Base para opinidao

Nossa auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasilelras € internaclonals de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformedade com tais normas, estao descritas
na segdo a seguir intitulada "Responsabilidades do auditor pela avditoria das
demonstragdes financeiras’™. Somos independentes em relacado a Entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida &€ suficiente e apropniada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da Administracio e da governanga pelas demonstragdes
financeiras

A Administracao & responsavel pela elaboragio e adequada apresentagao das
demonsiragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles intermos que efa determinou como necessarios para permitir a elaberagaoe de
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demonstracies financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdce das demenstragdes financeiras, a Administragdo € responsavel pela
avaliagao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgande, quando aplicavel,
0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragdo pretenda
liquidar a Entidade cu cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagdes

Os responsaveis pela governanga da Entidade s&o aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunte, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranga
razoave! é um alto nivel de sequranga, mas nac uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasilelras e Internacionals de auditona sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decistes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional @ mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso!

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgac relevante nas demonstragses financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nessa opiniao O risco de ndo detecgdo
de distorgao relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, j& que a
fraude pode ervolver ¢ ato de burlar os contrales internos, conluio, falsficagao, omissao ou
representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos contreles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a3 eficicia dos controles intermos da Entidade.

Avaliamos a adequagao das politicas contébeis wilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela Administragao.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
Incerteza relevante em relacao a eventos ou condigles que possam levantar divida
significativa em relagdo 3 capacidade de continuidade operacicnal da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng&io em nosso relaténo
de auditoria para as respectivas divulgagtes nas demaonstragies financeiras ou incluir
moedificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estaoc fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a rdo mais se manter em
continuidade operacional.
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Avaliamos a apresentacgdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financelras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as
correspondentes transacfes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada,

Comunicamo-nos com a Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as

eventuais deficiénclas significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Manaus, 3 de fevereiro de 2017

KPMG Auditores Independentes

Contador CRC SP-138148/0-3 T-AM
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Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima -

SEBRAE/RR

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de Reais)

Ativo

Clrentante
Caix ¢ equivalentes de caixa
Recursos vinenlados 8 convénios ¢ contralos
Créditos com o sistema SEBRAE
Transagdes com convenios i executar
Despesus antecipadas

Outros créditos
Total do ativo circulante
N#o circulante
Depdsifos jubcinis
Aplicagoes fimancelsss
Imolslizade

Totad do ativo nélo circulante

Towl do ative

As notas explicaives 3o pate infegrante das demonstragtes fimanceiras,

Nota

==
016 218 Pasdvo
Clrendante
12435 §3.521 Foemecedores
24 41 Obrigagoes traballnsias
1885 25 Clirigagdes [ribatin s
94 140 Provysdes trabal histas
46 154 Olmigacdes com ¢ sistema SEBRAE
121 248
Total do pussivo circulante
14755 14,829
Nio drenlante
Proviedes para nscos civeis, fiscas ¢ tabathistas
55 129 Olirigacoes com o sistermm SEBRAE
25193 16.982
6.294 4,448 Total do pissivo nito circulunte
31542 21.55%  Patriménlo higuido
Superavits acumulados
Ajude de avalingito patrimonial
Total do patnimonio liquido
46337 16,388 Total do passive e do patriméndo liquido

Nota

2016 2ns
87 232
=6 113
62 183
1.200 1173
204 8541
2439 10242
52 143

16 36

68 179
41677 23788
2,153 2179
43,830 25967
46.337 36358
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas de Roraima -
SEBRAE/RR

Demonstragoes do resultado

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

(Em milhares de Reais)
Nota 2016 2015
Receitas operacionais
Contribuigles sociais 14 43516 35337
Receitas de empresas beneficiadas 574 1115
Receitas de convénios, subvengdes ¢ auxilios fmanceiros 113 83
Outras receitas operacionals 517 185
44.720 36.720
Despesas operacionais
Pesspal, encargos ¢ beneficios sociais 16 (12.804) (12.297)
Servigos profissionats e contratados 17 (11.083) (16.216)
Custos ¢ despesas de operacionalizaglo 18 (5.560) (6.799)
Encargos diversos (840) (515)
Provistes (81) (112)
Depreciagio (669} (480)
Cutras (241) (7
(31.368) (36 426)
Superavit antes do resultado financeiro 13352 294
Receitas financeiras 19 4.54] 3351
Despesas financeiras 19 (23} (23)
Resultado linanceiro liquido 4518 3.328
Superiavit do exercicio 17.870 3622

As notas explicativas sdo parte mtegrante das demonstragdes financeiras
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas de Roraima -
SEBRAE/RR

Demonstragoes do resultado abrangente

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

(Em milhares de Reais)
2016 2015
Superivit do exercicio 17.870 3.622
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 17.870 3.622
—_—

As notas explicativas siio parte integrante das demoenstragdes financeiras
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima -
SEBRAE/RR

Demonstracoes das mutacoes do patriménio liquido
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

(Em milhkares de Reats)

Ajuste de
Superavit avaliagio
acumulado patrimonial Total
Saldos em 1° de janeiro de 2015 20146 2.2207 22353
Bamxa no ajuste da avaliegio patrimotual - (8) (8)
Realizagio do ajuste da avabagio patrimonial 20 (20 -
Superivit do exercicio 3.622 - 3.622
Saldos em 31 de dezembro de 20158 23.788 2179 25967
Baixa no ajuste da avalisgdo patrimonal - (7 (7
Rezlizagio do ajuste da avaliagio patnmaonial 19 (19) -
Superivit do exercicio 17.870 - 17,870
Saldos em 31 de dezembro de 2016 41.677 2.153 43.830

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima -

SEBRAE/RR

Demonstracoes dos fluxos de caixa

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 ¢ 2015

(Em milhares de Reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Superavit do exercicio

Ajustes para
Deprecagio
Resultado na baixa de imobilizado
Rendimento de aplicagoes fmanceiras de longo prazo
Baxi ne ajuste da avalingie patnmomal
Provisde para nscos civeis, fiscais e trabalhistas

Redug¢io (aumento) nos ativos:
Créditos a receber
Recursos vinculados a convéncios ¢ contratos
Créditos com o sisterma SEBRAE
Transagdes com convenos a executar
Despesas antecipadas
Outros eréchitos
Depésitos judiciais

Aumento (redugiio) nos passivos:
Fomecedores
Obngagdes trabalhistas
Obrigagdes tnbutirias
Provisées trabalhistas
Obngagdes com o sistema SEBRAE

Caixa liguido gerado pelas atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aquisigies de mobilizado
Aplicagbes tinanceiras
Resgate de aplicagoes financeiras
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento
(Redugio) aumento em caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caxa em 1° de janewo

Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro

As notas explicativas sio parte integrante das demornstragoes financeiras

10

2016 2015
17.870 3622
669 480
146 10
(2794 (1.702;
{7 (8)
(91) 11
15793 2413
- 5
537 257
(1.860) 1.056
A6 (140)
108 7
117 (104)
74 14
135 (926)
173 90
179 (260)
27 105
(8.357) 7.583
6992 10,100
(37%) (521)
(7.700) -
- 123
(8.078) (398)
(1.086) 9.702
13.521 3RO
12435 13.521
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2013

Notas explicativas as demonstracdes financeiras

(em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micros ¢ Pequenas Empresas de Roraima - SEBRAE/RR (“Entidade™) ¢
uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucratives, instituida sob a forma de
Servigo social auténomo. regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade ¢ o aperleigoamento téenico das microempresas ¢ das empresas
de pequence porte industriais, comercias. agricolas e de servigos. notadamente nos campos da
economia. admimistragdo. finangas e legislagio: da facilitagio do acesso ao erédito: da
capitalizagdo ¢ fortalecimento do mercado sccundario de titulos de capitalizagio daquelas
empresas: da ciénera, tecnologia e meio ambiente: da capacitagiio gerencial e da assisténcia
social. em consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento.

A sede da Entidade esta localizada a Av. Major Williams, 680 - Bairro So Pedro. Boa Vista.
estado de Roraima.

O SEBRAL/RR recebe recursos oriundes do SEBRAL Nacional (SEBRAENA), que ¢ o
responsavel pelos repasses de recursos aos estados ¢ Distrito Federal para manutengio de suas
atividades ¢ projetos, conforme a Lei n® 8,154, de 28 de dezembro de 1990, mediante
contribuigio parafiscal das empresas privadas mstaladas no pais. Para manutengfo de suas
atividades podera eventualmente promover a venda de produtos ¢ a prestagio de servigos
ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auteridos aplicados integralmente na manutenglio
das atividades. Os SEBRAE dos estados ¢ Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa ¢ contabil, sendo constituidos como entidades junidicamente auténomas.

A Entidade tem como associados:

Seeretaria de Estado do Plancjamento ¢ Desenvolvimento do Estado de Roraima - SEPLAN:
Banco da Amazoma S/AL

Banco do Brasil 5/A:

Caixa Economica Federal - CEF:

Federagio das Associagdes Comerciais ¢ Industriais de Roraima - FACIR:

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM;

Federagio da Agricultura ¢ Pecuaria do Estado de Roraima - FAERR;

Federagio do Comeércio. servigos ¢ Turismo do Estado de Roraima - FECOMERCIO/RR:
Federagiio das Indistrias do Estado de Roraima - FIER'RR:

Agéncia de Fomento do Estado de Roraima - AFERR:

11
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2013

Universidade Federal de Roraima - UFRR;

Instituto Euvaldo Lodi - IEL;

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural em Roraima - SENAR/RR;
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial em Roraima - SENAC/RR: ¢
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas - SEBRAE/NA

Base de apresentagiio ¢ declaracio de conformidade

Estas demonstragics financeiras foram claboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na contmuidade operacional. que
pressupdc que 0 SEBRAE/RR conscguird manter suas agiecs ¢ cumprir suas obrigagdes de
pagamentos nos proximos exercicios pelo fato de ter suas receitas de CSO/CSN ja aprovadas
pelo CDN para os exercicios de 20172018,

O SEBRAE/RR apresentou superavit de RS 17.870 para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016 e. nessa data. o ativo circulante excede o passivo circulante em RS 12.356.

A Diretoria Executiva da Entidade aprovou a emissio destas demonstragdes financerras em 3 de
fevereiro de 2017,

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagio das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administragio faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicagdo de politicas contibeis ¢ 0s valores reportados de ativos, passivos, receitas ¢ despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Ativos ¢ passivos significativos sujeitos a cssas cstimativas ¢ premissas incluem as provisdes
para riseos civess, fiscais ¢ trabalhistas (nota explicativa n® 13) ¢ 0s passivos ¢ premissas
relativos a planos de beneficios pos-emprego (nota explicativa n® 21), Os valores definitivos das
transagoes envolvendo essas cstimativas somente sio conhecidos por ocasido da sua realizagio
ou liquidagiio. A Admmistraglio revisa essas estimativas pelo menos anualmente.

Estimativas ¢ premissas sio revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisies com
relagdo a estimativas contiabers sio reconhecidas no exercicio em que as estimativas sio
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contibeis adotadas que tem
cfeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras estio
descentos a seguir:

Provisoes para riscos civeis, fiscais ¢ trabalhistas.

A Entidade reconhece provisio para causas civeis, trabalhistas ¢ fiscais. A avaliagio da
probabilidade de perda mclut as evidéncias disponiveis. a hierarquia das leis. as jurisprudéncias

12
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima « SEBRAERR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2015

disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevincia no ordenamento juridico.
bem como a avaliagdo dos advogados internos.

As provistes sio revisadas ¢ ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstincias. tais
como prazo de preserigio aplicavel, conclusdes de mspegoes fiscais ou exposigies adicionais
identilicadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
imprecisoes inerentes ae processo de sua determinagio. A Entidade revisa suas estimativas ¢
premissas em bases mensais (nota explicativa n® 13).

Premissas de cilculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pos-emprego
O valor atual de obrigagdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sfio determinados com base em caleulos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinagio do custo (receita) liquide para o plano,
st a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigages do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao linal de cada exercicio. Esta € a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas. que devem ser necessarias para liquidar as obrigagdes do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade. sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serfio pagos ¢ que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigagdes de planos de pensio.

Outras premissas importantes para as obrigagdes de planos de pensiio se baseiam. em parte, em
condigoes atuais do mercado, informagoes adicionais cstio divulgadas na nota explicativa n® 21,

Base de mensuracgao
As demonstragoes financerras foram preparadas com base no custo historico como base de
valor, exceto quando indicado de outra forma.

Moeda funcional e moeda de apresentag¢io

Estas demonstragoes fmanceiras sio apresentadas em Real, que € a moeda funcional da
Entidade. Todos os saldos apresentados em milhares de reais foram arredondados para o milhar
mais proximo,

Principais politicas contabeis

As principais politicas contdbeis adotadas na elaboragdo das demonstragdes linanceiras estio
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente nos exercicios apresentados
nestas demonstragoes financeiras,

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas ¢ despesas sio contabilizadas pelo regime de competéncra.

As receitas de Contribuigio Social Ordinaria - CSO sdo relacionadas com as transferéncias
periddicas do SEBRAL/NA para a Entidade. cujo registro € efetuado a partir do momento em
que o dircito ocorre, sendo normalmente reecbida no més de sua competéncia (nota explicativa

—
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Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2013

n" 14). Essas receitas sdo relacionadas as transferéncias sistémicas ¢ periodicas da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do Instituto Nacional da Scguridade Social - INSS
(Lein® 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuigio parafiscal das empresas privadas
instaladas no pais) ao SEBRAE/NAL que por sua vez repassa os recursos as Unidades regionais
do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuigiio Social Nacional - CSN sdo relacionadas a execugiio dos projetos
cleitos para o exercicio ¢ apropriadas a partir da execugio dos projetos (nota explicativa n® 14),

As receitas de empresas beneficiadas sio reconhecidas quando da efetiva prestagiio do servigo,

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugdo das despesas
comrelatas aos respectivos convénios de origem.

Instrumentos financeiros

Ativos financeiros ndo derivativos
A Entidade reconhece 0s empréstimos e recebiveis ¢ depositos inicialmente na data em que
foram originados.

A Entidade niio reconhece um ativo financeiro quando os dirertos conltratuais aos fTuxos de
caixa do ativo expiram, ou quando transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagio na qual cssencialmente todos os riscos ¢
beneficios da titularidade do ativo financeiro sio transferidos. Eventual participagio que seja
criada ou retida pela Entidade nos ativos financeiros ¢ reconhecida como um ative ou passivo
individual.

Ativos ¢ passivos financeiros sio compensados ¢ o valor liquido apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os valores ¢
tenha a intengdo de hiquidar em uma base liguida ou de realizar o ativo ¢ iquidar o passivo
simultancamente.

A Entidade classifica os seus ativos financeiros ndo derivativos como empréstimos e recebiveis,

Empréstimos e recebivels

Empréstimos e recebiveis sdo ativos [inanceiros com pagamentos fixos ou calculiveis que ndo
sdio cotados no mercado ativo, Tais ativos sio reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagiio atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros
cfetivos, decrescidos de qualquer perda por redugio ao valor recuperavel.

Os empréstimos ¢ recebiveis significativos abrangem: caixa ¢ equivalentes de caixa. créditos a
receber. recursos vinculados a convénios ¢ contratos, transagdies com convénios a executar,
créditos com o sistema SEBRAE e outros créditos,

Caixa e equivalentes de caixa
Correspondem aos valores disponiveis em caixa, depositos bancarios ¢ investimentos de

curtissimo prazo, que possuem liquidez imediata ¢ vencimento original em até trés meses, os
quais sdo sujeitos a um risco msignificante de alteragio no valor.
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Créditos com o sistema SEBRAE
As transagdes com o SEBRALVNA refereme-se a valores a receber provenientes dos repasses do
sistema, sobre os quais nilo incidem juros nem atualizagio monctaria.

Créditos a receber

S#o reconhecidos os valores a receber pela venda de servigos e produtos da Entidade a prazo.,
assim como os adiantamentos a funciondrios ¢ terceiros. Nito apresentam riscos financeiros
significativos a entidade.

Passivos financeiros nao derivativos

A Entidade reconhece titulos de divida emitidos e passivos subordinados inicialmente na data
em que sd0 originados. Todos os outros passivos financeiros, se houver, sio reconhecidos
inicialmente na data de negocia¢dio na qual a Entidade se toma parte das disposigdes contratuais
do instrumento, A Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes
contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

Tais passivos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor juste acrescido de quaisquer custos de
transagoes atribuivess, Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sio medidos
pelo custo amortizado através dos juros efetivos,

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros nio denvativos significativos: fornecedores,
obrigagdes com o sistema SEBRAE ¢ outras obrigagies.

Contas a pagar a fornecedores

As contas a pagar a fomecedores sio obrigagdes a pagar por bens ¢ servigos que foram
adquiridos no curso normal de suas atividades estatutiarias, ¢ sdo classificadas como passivo
circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apds esse periodo, sio
apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sio reconhecidos inicialmente pelo valor
justo,

Instrumentos financeiros derivativos
A Entidade nio opera com instrumentos financeiros derivativos.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragiio

Itens do imobilizado sio mensurados pelo custo historico de aquisigio ou construgdo, deduzido
de depreciagio acumulada e perdas de redugiio ao valor recuperavel (impairment) acumuladas,

s¢ houver.

O custo inclui gastos que sdo dirctamente atribuiveis a aquisigdo de um ativo ¢ o passivo
comespondente, quando aplicavel, ¢ reconhecido como provisdes no passivo,

Ganhos ¢ perdas na alienagiio de um item do imobilizado (apurados pela diferenga entre os
recursos advindos da alienagio ¢ o valor contabil do imobilizado) sdo reconhecidos em outras
receitas (despesas) operacionais no resultado.
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Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdio capitalizados na medida em que seja provivel que os beneficios
futuros associados com os gastos serio auferidos pela Entidade, Gastos como manutengiio ¢
reparos recorrentes sio registrados no resultado.

Depreciagao
Ttens do ativo imobilizado sio depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida Gtil econdmica estimada de cada componente. Terrenos nio sio depreciados.

Itens do ativo imobilizado sio depreciados a partir da data em que sio mstalados e estio
disponiveis para uso. ou no caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgio
¢ finalizada ¢ o ativo esta disponivel para utilizagio,

As vidas uteis estimadas para o exercicio comrente ¢ comparativo levam s scguintes taxas de
depreciagio:

Descrigio Vida atil estimada

Edificagdes 25 ancs
Movess e wensilios 10 ancs.
Maquinas ¢ equipamentos 8 anos
Instalagoes 10 s
Benfertorias em propnedades de terceiros 4ancs
Vetealos ¢ acessonos 5 anos
Equpanentos de mformatica 3 anos

Redugdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

Os ativos ndo financeiros. incluindo o ativo imobilizado. sdo revistos para se identificar perdas
ndo recuperavels sempre que eventos ou alteragdes nas circunstincias indicarem que o valor
contibil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel. a perda ¢ reconhecida pelo montante em
que o valor contabil do ativo ultrapassa scu valor recuperavel, que ¢ 0 maior entre o prego
liquido de venda ¢ o valor em uso de um ativo,

Provisoes

1'ma provisiio ¢ reconhecida, em fungio de um cvento passado, se a Entidade tem uma
obrigagio legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiivel. e € provivel que
um recurso ccondmico scja exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sio apuradas atraves
dos descontos dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes dos impostos, se aplicavel,
que reflete as avaliagdes atuais de mercado quanto ao valor do dinheire no tempo e riscos
especificos para o passivo. Os custos financeiros quando incorridos sdo reconhecidos no
resultado como despesa financerra.

O reconhecimento, a mensuragdo ¢ a divulgagio das provisdes, contingéneias ativas ¢
contingéncias passivas sio efctuados, de acordoe com os critérios definidos no Pronunciamento

Téenico CPC 25 ¢ consideram as premissas definidas pela Administragio da Entidade ¢ scus
assessores juridicos.
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Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagies de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em uma base nio
descontada e s¥o incorridas como despesas conforme o servigo relactonado seja prestado. O
passivo ¢ reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragio em dinheiro
ou participagio nos lueros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigagio legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungdo de servigo passado prestado pelo empregado. € a obrigagiio possa
ser estimada de mancira confiavel,

Beneficios pis-emprego

A Entidade ¢ uma das patrocinadoras solidarias do plano de bencficios SEBRAEPREV,
admmistrado ¢ executado pelo SEBRAE Previdéneta - Instituto SEBRAE de Segundade Social.
O plano possui caracteristicas de contribuigiio definida cujos percentuars sio baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribuighes levadas ao resultado quando incorridas. exceto pelo
nisco vinculado a projegio de contribuigdes em caso de nvalidez ou morte. Essa parcela de risco
gera a obrigagio atuarial de beneficio pos-emprego sob a qual a Entidade reconhece uma
despesa de bencficios a empregados no resultado de cada exercicio durante a carrcira ativa de

sua populagio.

Para apurar o valor da obrigagio atuarial relativo aos beneficios de risco. a Entidade contrata
anualmente um atuirio qualificado (nota explicativa n® 21).

Obrigagoes trabalhistas

Decorrem de obrigagio legal de registrar os direitos do empregado, sendo que no caso da
provisdo de férias a Entidade caleula 1/12 acrescido de um tergo do salario base do funcionirio
a cada m&s até que este atinja 12 meses consecutivos quando entlio tem direito ao gozo de férias.
No caso do 137 salario a Entidade caleula 1/12 do salario base do funcionario a cada més, de
janeiro a dezembro quando entlo ¢ efetuado o desembolso.

Obrigacdes com convénios ¢ contratos

As verbas ¢ recursos recebidos dos parceiros nos respectivos convénios slo registradas no
passivo circulante pelos montantes recebidos efetivamente ¢ serdo utilizadas na execugdo de
projetos, Apos a execugiio ¢ comprovagio dos gastos efctuados, esses montantes serio
apropriados ao resultado como receitas de convénios. subvengdes e auxilios. Sobre esses valores
nio incidem juros ¢ nem atualizagdo monetaria,

Receitas e despesas financeiras

As receitas financeiras estio representadas. basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicagoes dos recursos da Entidade em fundos de renda fixa (nota explicativa n® 19). As
despesas financeiras referem-se. basicamente. a encargos ¢ taxas bancarias cobrados por
instituigdes financeiras que estio reconhecidas no resultado do exercicio.

Tributagiio

) SEBRAE/RR ¢ uma entidade 1senta do Impostoe de Renda ¢ da Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liguido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1%). por ser uma instituigio sem fins lucrativos que
presta servigos sociais auténomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fing
luerativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso o apresente em determinado
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exercicio. destine o referido resultado, integralmente, 4 manutengio ¢ ao desenvolvimento dos
scus objetivos sociais (art. 15, § 3° alterado pela Lei n® 9.718/98, ant, 10),

Com relagiio 4 tnbutagiio da Contribuigiio para o Financtamento da Seguridade Social -
COFINS, o inciso X do art. 14 ¢ o inciso VI do art, 13. ambos da Mcdida Provisoria n® 2,158~
35,2001 determinam que as receilas da atividade propria sdo isentas para servigos sociais
autonomos, criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). por meio do art. 47 da Instrug@io Normativa da
n® 2472002, definiu o conceito de receitas da atividade propria, como sendo as derivadas das
atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuigoes. doagdes, anuidades ou
mensalidades fixadas por le. assembleia ou estatuto. recebidas de associados ou mantenedores.
sem cariter contraprestacional dircto, destinadas ao seu custeio ¢ a0 desenvolvimento dos scus
objetivos sociais.

Além de parccer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o SEBRAE sob a égide
constitucional da imunidade tributiria. a 13" Vara Federal de Porto Alegre. em resposta a uma
aglio ordinania mpetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE. expediu
despacho/decisdo de 1% instincia, de que o art. 47 da referida IN ¢ ilegal, ¢ portanto, ndo
restringe a isengdio da Cofins de que trata a MP n® 2.158-35/2001. Essa decisio do Poder
Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de conclusio destas demonstragdes
financeiras.

Mesmo que a decisio judicial despachada conforme acima venha a nido se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instancias superiores, a Administragio entende que a Entidade se
enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 19 da Ler n® 10.833/2003. De
acordo com esse regime, nenhuma obrigagdo seria devida pela Entidade considerando que os
gastos diretos aplicados aos projetos superam as respectivas receitas de servigos.

Caixa e equivalentes de caixa

2016 2015

Caxa - fundo fixo 3 k)
Barwos 53 318
Aplicagdes financesras (a) 12379 13.200
12435 13.521

Recursos mantidos em fundos de investimentos de curto prazo, com taxa de remuneragho média de 1,06% ao més.
Tais recursos, cujos valores estio apresentadaos liquidos de Imposto de Renda Retide na Foate, sho destinados &
manntengio operacional e adminstrativa da Eatidade.

Instituigio financeira Nomwe do fundo de investimento 2016 2015
Baneo do Brasl S A BB Curto Prazo Corpoeativo 6400 mml 10.067 3331
Caixs Econdrmcs Federal Canxa FIC Fuadagoes Curto Prazo 2516 10010
12,583 13941
Aplicagées vinculadas a convénsos (b) (204) (741}
12,379 13.200
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Valores relativos a CSN a comprovar, classificados no passivo carculange. e relatives a dsponibilidade dos convénios
que foram destacados ¢ segregados desta rubrica para demonstrarem o montante de recirsos vinculados a convenios ¢
programas, conforme descrito i nota explicativa i 8.

Recursos vinculados a convénios e contratos

206 2ns
Contribuigio Social
CSN @ coonprovar 204 741

Correspondem a recursos financeiros vinculados a programas, projetes ¢ convénios sob execugdio do
SEBRAE/RR, e que sio apresentados separadamente da rubrica “caixa e equivalentes de caixa”, pois
n#o constituem disponibilidade para a manutengdo dos processos administrativos ¢ operacionas da
Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03, A utilizag#o de conta Gnica para
movimentagiio ¢ aporte financeiro é prevista nos contratos dos convénios. Os recursos de CSN a
comprovar sio destinados para execuglio de programas e projetos nacionals como projeto Negdcio a
Negdxio, Projeto PAIS, ALL SEBRAETEC, Pirarucu da Amazonia I1, Programa Nacional de
Educagiio Empreendedora, dentre outros.

Aplicagdes financeiras

Instituichio financelra Nome do fundo de Investimento 2016 2015
Banco do Brasil BB RF LP Corporativo 3 milhdes 254 26
Banco do Bra=| BB Miléro 10 FI Renda Fixa Longo Prazo 6954 5.538
Caixa Ecomdmes Federal Fundo de investimento SEBRAE RF LP 17 985 11.218

25,193 16,982

Recursos ordmarios aplicados nos titulos relacionados. com taxa de remuneragiio média de
1.11% ao més, destinados a aquisigdo da nova sede da Entidade. Conforme Ata da 9 Reunido
Ordindnia ¢ na Resolugio CDE N® 190,16, o Consclho Deliberative Estadual aprovou a
aquisi¢do de imoveis com recursos proprios (superiavit financeiro) para atender a necessidade de
espago de atendimento do SEBRAE/RR. O novo projeto foi aprovado pelo SEBRAENA, sendo
adquiridos dois imdveis em dezembro/2016 ¢ outros dois previstos para o 1° trimestre de 2017.
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Imobilizado

Custo

Terrenos

Edificagdes {a)

InstalagGes

Mdwers e wensilios

Vetculos e assessonos
Maquuniss ¢ equapamentos
Equipamentos de informatica

Depreciacio acumulada
Edificagdes

InstalagGes

Mawers ¢ utensilias

Veiculos ¢ assassonos
Méguinas ¢ equepamentos
Equpamentos de informitica

Provisio para perdas (impairment)

Imobilizado liquido

SEBRAE

=y
Servigo de Apoio s Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragovs finane ciras em
31 de dezembro de 2016 ¢ 2015
Saldo em Saldo em
1710172016 Adighes Baixas 3zme
1310 - - 1310
1.654 2283 - 3.037
268 - - 268
056 57 (28) 685
044 . (4%) 488
700 142 (123) 79
2.79] 179 (260) 2.710
#1323 2661 (R08) 10.117
(553) (26) . {579)
(258) (10) . (208)
(365) (36) 27 (374)
(552) (127) 342 {337)
(333) (69) 95 {307)
(1.773) (401) 257 (1017)
(3.834) (669) 721 (3.782)
(41) - - (1)
4.448 1.992 (146) (6.294)

Aquisigio de dois imovess para hilizagio do espago de atendimento ¢ de projetos finalishoos do SEBRAERR,

Custo

Terrenos

Edificagics

Instalagdes

Maovess ¢ utensitios

Veiculos e assessonos
Maguanis ¢ egapamentos
Equipamentos de informitica

Depreciagio acumulada
Edificagdes

Instalagoes

Moveis ¢ utensitios

Vetculos e assessonos
Maguinas ¢ equepamentos
Equipamentos de informitica

Provisao para perdas (impairment)

Imobilizado liquide

Saldo em Saldo em
17012015 Adicies Baixas 3inznms
1.310 - 1.310
1.654 - - 1.654
268 - - 268

685 3 (32) 636

944 - . 944

070 R ()] 00
2.564 47¢ (252) 2191
8005 521 (293) 8.323
(529) (24) {553)
(249} 9 - (258)
(300) (30} 25 {365)
(517) (35) . {550)
(298) (43) 8 (333

(1 684) (339) 250 (1.773)
(3.037) (480) (283) (3.834)
(41) - - (40
4,417 41 (10) 4,448
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Fornecedores

2016 2018

Fomecedores dz matenats e servigos 387 232

Refere-se. basicamente, a obrigagdes contratadas junto a fomecedores de materiais ¢ servigos
para manutengio das atividades da Entidade.

Provisoes trabalhistas

2016 2015
Fenas B34 872
Remunesagdo vanavel (a) 366 301
1.200 1.173

Representa a participagho de empregados e adrmimstradores a tinulo de granficagdes de desempenho, caleulado sobre
s metes de resdtados instituaomus, cumprmerto dos limites orgamentanos e os resultados por equipes.

Provisdio para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

2016 2015
Provisio para risces civeis, fiscais e trabalbistas
Reclarmges traballustas 52 143
Depositos judicias
ReclamagOes trabalhistas 33 129

A redugiio da conta de reclamagdes trabalhistas refere-se a baixa de processos trabalhistas com
situagio “liquidado ¢ arquivado”, com basc na documentagao ¢ relatorio recebidos da
Assessoria Juridica em dezembro/2016. A movimentagio do saldo esta demonstrada a seguir:

3122005 Baixas 31122016

Reclamacbes trabalhistas 143 (91) 52

A Entidade efetuou a baixa depdsitos judiciais no intuito de contrapor as contingéncias
trabalhistas, cuja movimentagio no periodo encontra-se demonstrada a seguir:

Ju22ms Baixas 31122016

Depaésitos judicials 129 {74) 55

Transac¢oes com partes relacionadas
Sao definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE:
Pessoal-chave da Administragio: ¢

Fundo de previdéncia privada (SEBRAEPREV)

21

160



(N

)

SEBRAE

Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2013

As transagdes com as partes relacionadas estio resumidas conforme a seguir:

Em 6 de julho de 2016, 0 SEBRAE Nacional emitiu nova redagdo para a IN 37, normativo que
trata sobre os eritérios e procedimentos da execugdo orgamentiria ¢ financetra no ambito do
Sistema SEBRAE. As alteragoes estdo suportadas pela Nota Teéenica UGOC n® 092016, de 6 de
junho de 2016, aprovada pela Diretoria do SEBRAE Nacional, ¢ que produziu, resumidamente,
as seguintes alteragdes:

Eliminagiio da regra de transferéncia de recursos CSO aos SEBRAES estaduais com base na
capacidade de exeeugio de gastos (90%) ¢ mediante valores previamente orgados, passando a
ser com base nos valores efetivamente arrecadados ¢ transferidos pela Receita Federal do Brasil
ao SEBRAE Nacional. Essa nova sistematica de repasse passou a valer da data de aprovagiio da
IN 37, em julho de 2016, porém, com referéncia desde a data-base de janciro de 2016.
Consequentemente, também, passou a ser climinada, a partir do exercicio do 2016, a figura de
SO Saldo - eventual diferenga positiva entre os valores arrecadados e niio repassados pelo
SEBRAE Nacional aos SEBRAEs regionais, cujos repasses cram condicionadoes a eventos
futuros.

Assim. as demonstragdes financeiras de 30 de setembro de 2016 contemplaram o registro no
passivo eireulante no valor de RS 171, considerando que os repasses efetuados, desde janeiro de
2016, haviam ocorrido a mator com relagio ao efetivamente arrecadado. A liquidagio desse
montante ocorreu em dezembro de 2016,

Configuragio da obrigagio corrente. a partir da vigéncia da IN 37 alterada em julho de 2016, do
SEBRAE Nacional perante aos SEBRAESs regionais de repasse de quaisquer recursos de CSO -
Saldo ainda nio repassados ¢ apurados de acordo com a sistemitica vigente anteriormente.

Assim, estas demonstragdes financeiras contemplam o registro ne ativo circulante (Transagdes
com o Sistema SEBRAE) do valor de RS 1.809 (RS 1,694 referente a CSO ¢ RS 115 referente a
CS0-Saldos). sendo que a liquidagiio financeira ocorrerd até o més de janeiro de 2017,

2016 2005
Transagdes ativas - Créditos com o sistema SEBRAE
CSN a receber 76 20
CSO a receber (0) 1 809 .
Ressarcimentos a receber . s
1.885 25

Refere-se as contribuigtes soctais ordinanas e contribiagdes sociais crdinarias - saldos, conforme nota téemca da
UGOC 1f 092016, Os valores efetvimnente arrecadados e transfernidos em dezémbro de 2016 pela Receta Federal do
Brast) a0 SEBRAE Nacional, sprésentou wmn crescimento normunal de 4,76 sobre a previsio do orgamento anual

e. de 0,8% sobre a CSO de 2015, conforme e-manl enviado do SEBRAENA
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Nio ha aplicagio de juros ou quaisquer onus sobre os recursos a receber.

Transagoes passivas - 2016 20158
Obrigagies com o sistema SKEBRAK
CSO & devolver (a) . 7800
CSN a devolver 204 741
24 854
Obrigagies com o sistema SEBRAE a longo prazo
Licenga de software (b) 1o 36
16 36

0 saldo a devolver ¢ o 1mpacto da redugao da uhlizagio dos recursos ao longo de 2015, esse montante ol
incorporado em 2016, O SEBRAE Nacional fez a liberagdo total do recurso previsto no orgamento de 201 5, esse
saldo foi deduzido das parcelas de CSO o 12 mmestre de 2016

Referesse d agquisigho de Heenges Microsoft hestada pelo SEBRAE Nacioml para beneficios de todo o sistema
SEBRAE, conforme acordado com cada UF ¢ termo de adesiio, o valor respectivo seri pago em 24 parcelas iguas.

CSN a devolver

Nesta rubrica sio registradas as obrigagdes com o SEBRAL/NA, relativo aos recursos de
“Contribuigdes Sociais Nacionais - CSN™ recebidos ¢ ainda ndo aplicados nos projetos
espeeificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme preve a IN
37-15. o valor da CSN nio utilizado serd devolvido ao SEBRAENA. O registro mensal da
receita com CSN ¢ feito com base nas informagdes do relatorio de transferéncia do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2016 foram realizados os
langamentos contabeis para manter o equilibrio entre os registros de direitos e obrigagdes entre
o SEBRAE/RR ¢ o SEBRAE/NA, As informagics do relatorio de transferéncia de CSN do
SME serio utilizadas como unica fonte de informagao para o acerto final do exercicio,

2016 2015

Transagdes no resultado
CSO (a) 41 898 26900
CSN (b) 1618 8377
43.516 35.337

O aumento da CSO refere-se a reprogramagio orgamentina em 2016, proveniente da redugiio orgamentania de 2015 ¢
incorporagio do saldo da Contnbuigo Social Ordinina do ano antenor reprogramado para aplicagio em projetos e
atividades em 2016

A rediigao da CSN refere-se a iberagio mo ano 2016 de recursos do Projeto SEERAELec, em menor proporgio, slém
do encerramento no ano de 2015 de Projetes com recurso de CSN, tats como Movimento Compre do Pequeno ¢
Programa SEBRAE Mais,

Remuneragio de pessoal-chave da Administragio

O pessoal-chave da Administragio contempla os membros do Conselho Deliberativo e Fiscal e
Diretoria Executiva. De acordo com o art.9”. inciso VII do Estatuto Social do SEBRAENA ¢
Art. 6° do Estatuto Social do SEBRAE/AC & principio sistémico a ndo remuneragio dos
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo
Nacional - CDN ¢ Estadual - CDE a defini¢iio de remuneragio ¢ beneficios da Diretoria
Executiva,
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A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragdo da pessoal chave da
Administragio:

2016 2015

Renmmneragio e duretores 626 615
Beneficios 148 110
774 725

A Entidade ndo concede empréstimos a diretoria executiva. Os valores envolvendo a entidade
de previdéncia complementar SEBRAEPREV estio descritos na nota explicativa n® 21,

Patriménio liquido

Superivits acumulados
Composto substancialmente de resultados apurados ao longo dos exercicios.

Ajustes de avaliagio patrimonial

Em 2010, a Administragdo aplicou, com base no laudo de empresa especializada, o custo
atribuido a terrenos ¢ edificagoes que possuiam seus valores contibeis substancialmente fora
dos valores de mercado. O referido laudo de avaliagio. realizado em 31 de dezembro de 2010,
determinou como valor justo desses ativos em 1° de janciro de 2010 0 montante de RS 2,722, de
acordo com as priticas contabeis adotadas no Brasil. O saldo da refenda rubrica € realizado com
basc nas depreciagdes, baixas ou alienagdces dos respeetivos bens avaliados, sendo transferida
para superavit acumulado.

Despesa com pessoal, encargos e beneficios sociais

2016 2015

Salanios ¢ proventos {6.080) (5.520)
13" salano (563) (587)
Férias (773) (782)
Outros gastos com pessoal (19) (348)
Encargos soctais (2.375) (2.384)
Beneficios sociais {3.048) (2.676)
(12.894 (12.297)

17  Servicos profissionais e contratados

26 2015

Instrutona ¢ consultona {(3.139) (7.303%)
Serviges téenicos especializados (1.283) (1.884)
Manutengio seguanga < limpeza (356} (663)
Dermats servigos contratucos {3.503) (6.132)
Encargos socials servigos terceiros (302) (234)
(11,083) (16.216)
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18 Custos e despesas de operacionalizagiio

19

20

Dianas e hospedagens
Passagens, tansportes
Aliguel ¢ encargos

Divulgagio ¢ publicidade

Servigos graficos

Serviges de comunicagio

Material de consumo

Demais custos ¢ despesis

Receitas e despesas financeiras

Receitas financeiras

Rendirentes de aphicagdes financéras - equvalente de caxa

Renchimenteos de aplicagtes financeiras - mdo equivalente de caixa

Despesas financeiras
Tanfas bancanas

Instrumentos financeiros

Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2013

2016 2015
(1.336) (1.603)
(949) (1.529)
(772} (790)
(324) (480)
(1.199) (1.278)
(232) (286)
(290} (358)
(458) (475)
(5.560) (6.799)
216 215
263 1339
3.278 2012
1,541 3351
(23) (23)

Da mesma forma que em todos os outros negocios, a Entidade podera estar exposta aos riscos

que decorrem da utilizagio de mstrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas ¢ processos da Entidade para a gestio desses riscos ¢ os métodos utilizados para

mensurd-los. Mais informagdes quantitativas em relagiio a esses riscos sdio apresentadas ao

longo dessas demonstragdes financeiras,

A Entidade podera cstar exposta. em virtude de suas atividades. aos seguintes riscos financeiros:

Risco de erédito:

Risco de hquidez: ¢

Risco de mercado.

Nio houve qualquer alteragio substancial na exposigdo aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade. seus objetives. politicas e processos para a gestio desses niscos ou 0s métodos

utilizados para mensurd-los a partir de exercicios anteriores, a menos que especificado o
contririo nesta nota,

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros. sio os seguintes: caixa ¢ equivalentes de caixa, eréditos a receber,

recursos vineulados a convénios ¢ programas ¢ fornecedores.
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Risco de crédito

O risco de erédito para a Entidade surge preponderantemente de dispomibilidades decorrentes de
depasitos em bancos ¢ aplicagdes financeiras em fundos de Investimentos financeiros. A
Entidade aplica recursos apenas em fundos de investimentos administrados pelo Banco do
Brasil S.A. Caixa Econémica Federal e Banco da Amazonia S.A. A Entidade ndo contrata
derivativos para gerenciar o risco de erédito,

Exposigio a risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigio maxima do erédito. Abaixo
seguem divulgagoes quantitativas da exposigio ao risco de erédito em relagio aos atives
financeiros, pelos valores contibeis.

Ativos financeiros 216 2015
Caixa ¢ equivalentes de caixa 12,435 13.521
Creditos com o astema SEBRAE 1.885 25
Outros créditos 131 248
Aphcagdes fnanceiras 25193 16 982
39.644 30.776
Risco de liquidez

Risco de liquidez ¢ o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que sio liquidados com pagamentos a vista
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administragio de liquidez ¢ de
garantir, o maximo possivel. que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas
obrigagoes ao vencerem, sob condigies normais ¢ de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou
com risco de prejudicar a reputagio da Entidade.

Iim 31 de dezembro de 2016, o fluxo de pagamentos para os passivos financetros da Entidade &
apresentado a seguir (valores contibeis):

Valor em
Passivos financelros 31121216 até 6 meses Até 1ane  mais de 1 ano
Fomecedores 387 387 - -
Obrigagdes com o sistema SEBRAE 204 204 . .

Em 31 de dezembro de 2016 ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigagtes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco € oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagdes nas taxas de juros que sio aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)
no mercado, Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estio representados,
relevantemente. pelos papéis aplicados por meio de fundos de mvestimento administrados pelo
Banco do Brasil. Caixa Economica Federal ¢ Banco da Amazonia, Conforme comentado nas
notas explicativas n° 7 ¢ 8, as aphcagoes por meio dos fundos de investimento sdo
relevantemente efetuadas em titulos pablicos federais, cuja velatilidade dos indexadores
vinculados ¢ baixa.

A Entidade niio tem operagdes atreladas 3 variagdio da taxa de cambio.
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Beneficios pos-emprego

Descrigao geral das caracteristicas do plano

O plano SEBRAEPREV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais.

A seguir estio apresentadas as caracteristicas:

Os beneficios de contribuigio definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV sdio:
Aposentadoria normal;

Aposentadoria antecipada;

Aposentadoria por invalidez

Penslio por morte:

Abono anual: ¢

Institutes de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido, portabilidade ¢ resgate.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sio:

Projegio de contribuigio em caso de mvalidez; ¢

Projegio de contribuigio em caso de morte.

O referido plano nde inclui:

Beneficios de demissiio:

Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias ¢ pensdes: ¢

Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

O plano SEBRAEPREV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuanais.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE/RR contrata anualmente um atuario
qualificado, O balango patrimonial ¢ resumido conforme a seguir:

2ne 2015
Valor justo dos ativos do plano 82 60
Valor das obrigagdes atuanius 27) (23)
Superivit no plano 55 37

Observada a avaliagio atuarial do exercicio de 2016, em conformidade com o CPC 33 (R1), ¢

verificada a inexisténcia de passivo atuarial. bem como beneficios econdmicos para o
patrocinado,

27

166



SEBRAE

Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas
Empresas de Roraima - SEBRAE'RR
Demanstragdes finaneciras em

31 de dezembro de 2006 ¢ 2013

21.2  Reconhecimento das obrigacdes atuariais e contribuicio do plano
Movimentagao no valor presente das obrigagies do beneficio definido

2016 2015
Obnigages do beneficio defimdo em 19 de janeiro (23) 27)
Custes do servigo comrente ¢ juros (veja abaixo) (6) (6)
Perdas (ganhos) atuaniais em outros resultados abrangentes 2 10
(27) (23)
Movimentacio no valor justo dos ativos do pkano
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janiro 50 55
Receita de juros Il 1
Conmbagpdes do emnpregudor 8 8
Perdas (ganhos) atuaniais em outros resultados abrangentes 4 (14)
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 82 00
Despesa reconhecida no resultado
Custo do servigo comrente 4 3
3 3

Total da receita no exercicio

21.3  Premissas atuariais adotadas

(i)  Consideragoes gerais sobre as premissas
As premissas foram defimdas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em
cxpectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagio atuarial ¢ base
de dados cadastrais foram coletados em sctembro de 2016,

(i)  Financeiras

Taxa de juros de desconto atuanal anual 11,16% a.a
Projecio de aumentos rears salunos médios anual 2,20% a.n
Progegio de awrmentos reas dos beneficios média anual 0,00% a4
Taxa de mflagdo media anual 469%aa
Expectativa de retomo des atives do plano 11.16% aa.

(iii)  Demograficas

Taxa de rotatividade 4,58%
Tabua de mortalidade’sobresivéncia de ativos AT - 2000 M 2 F Desag, 10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncin de aposentados AT - 2000 M e F Desag. 10%
Tibua de mortalidadesobrevivéncia de imvilidos UP94MeF
Tabua de entrada em mvalidez Tasa 1927 M cF
Tabua de morbidez. N/A
Idade de aposentadocia Prameira Elegibilidade
28
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N° do
Edital

001/2016

SEBRAE

Anexo 111 - Relagéo de Processos Licitatorios do Exercicio de 2016

Quadro 59 - Descritivo dos Processos Licitatorios

Data

13/01/16

Modalidade

Pregdo Eletrénico

Servico de Telefonia Mdvel

Valor
estimado do

contrato

(R$)

0,00

Empresa Vencedora

Cancelado

Porto Seguro Companhia de Seguros

002/2016 |21/01/16 | Pregéo Eletrdnico Seguro de Vida 23.880,08 Gerais
003/2016 |22/01/16 | Pregdo Eletronico | Servico de telefonia movel 109.312,68 | Claro S.A
004/2016 |04/02/16 | Pregédo Eletrdnico Passagem aérea 0,00 | Cancelado
005/2016 |03/02/16 | Pregéo Eletrdnico Recrutam;g;zoealselegao de 101.900,00 | Sarmento Concurso Ltda — Epp
006/2016 |11/02/16 | Pregdo eletronico PreSta‘?gl’e‘igrfgt":gos de 48.900,00 | G Aciole Distribuidora Eireli — ME
007/2016 |12/02/16 | Pregéo Eletronico Presw@aﬁgg:fg""?os de 77.900,00 | M. Do Espirito Santo Lima — Eireli
008/2016 |18/03/16 | Pregdo Eletrdnico Recrutamento SGC 0,00 | Cancelado
009/2016 |15/03/16 | Pregéo Eletrdnico Agenc!amentg de 0,00 | Cancelado
Profissionais
010/2016 |22/03/16 | Pregdo Eletrdnico | Emissdo de passagens aéreas 3.000.000,00 | Ecos Turismo Ltda ME
x . Agenciamento de : .
011/2016 |24/03/16 | Pregéo Eletrdnico profissionais 1.000.000,00 | Marcelo Cordovil da Silva — ME
012/2016 | 12/04/16 | Pregao Eletronico | Capacitacio Projeto PAIS 11 94.199,60 Ei‘(f;'frggzg’” Consultorias e Projetos
013/2016 | 19/04/16 | Pregdo Eletrénico Rede de cabos fibra 6ptica 16.000,00 | Rizolmar A. de Oliveira EPP
014/2016 | 02/05/16 | Pregio Eletronico | COnsultoria especializada na 34.400,00 | P9 Assessoria, Consultoria e Gestdo
area de patrimonio Pablica e Patrimonial Eireli - ME
015/2016 | 04/05/16 | Pregdo Eletrénico | Pesquisa metodologia GEOR 48.299,99 | Praxian Consultoria Ltda - EPP
016/2016 | 18/05/16 | Pregéo Eletronico Servigos de infraestrutura de 78.994.72 Focc_us Comércio Incorporagdo e
rede Servigo Ltda — ME
017/2016 | 24/05/16 | Pregéo Eletronico 'mp'a”taga%ﬁgiogama balde 0,00 | Fracassado
018/2016 | 07/06/16 | Pregéo Eletronico Mate“ak"?gﬁ;?peza e 0,00 | Fracassado
019/2016 | 23/06/16 | Pregso Eletronico | AAAUisi¢ao de equipamento de 0,00 | Cancelado
informética
Levantamento fisico e Ibiaeon Contabilidade, Consultoria
020/2016 |24/06/16 | Pregdo Eletrénico . - 31.000,00 | Patrimonial, Avaliacbes e Informética
financeiro dos bens LTDA -EPP
021/2016 |22/06/16 | Pregéo Eletrdnico Implantagac::rﬁ)é?ograma balde 0,00 | Fracassado
022/2016 |28/06/16 | Pregao Eletrdnico Materla:'?;;_r:;npeza € 0,00 | Fracassado
023/2016 | 12/07/16 | Pregio Eletronico | CSta da Propriedade Rural 0,00 | Cancelado
(240 horas)
x A Gestéo da Propriedade Rural Exoticmazon Consultorias e Projetos
024/2016 |13/07/16 | Pregéo Eletronico (860 horas) 73.349,00 LTDA -EPP
Lote | — R$ 14.500,00: Vixbot
Aquisicio de equipamento de SolugBes Em Informéatica LTDA —EPP
025/2016 |06/07/16 | Pregao Eletronico |~ aU1s!6a0 ge €quip 36.709,00 |- Lote Il — R$ 22.209,00: Infodatas
informética .
Comércio de Produtos Eletro.
Eletronico e Servigos LTDA -ME
026/2016 |11/07/16 | Pregao Eletrdnico Implantagaocﬁg?c?rama balde 0,00 | Cancelado
027/2016 |25/07/16 | Pregdo Eletronico Filmagem Profissional 72.000,00 | T. C. Briglia— ME

168



SEBRAE

—
==
028/2016 |28/07/16 | Pregdo Eletronico Cobertura Fotografica 0,00 | Cancelado
029/2016 |20/07/16 | Pregao Eletronico Servi¢o de Motorista 292.789,12 | R & B Produtos e Servicos Ltda — ME
Diagndstico da producéo e
030/2016 |26/07/16 | Pregao Eletrdnico Estudo de Mercado da 74.990,00 | Alencar e Freitas & Cia LTDA -EPP
Avicultura do Estado de RR
Diagndstico da producéo e . . .
031/2016 |27/07/16 | Pregdo Eletronico | estudo de mercado da cadeia 47.100,00 Docha & Episteme Projeto e Pesquisa
: . LTDA
produtiva da fruticultura
032/2016 | 05/08/16 | Pregdo Eletrénico | Auditoria com foco em risco 90.000,00 | Uhy Moreira — Auditores
033/2016 |11/08/16 | Pregéo Eletrdnico Servicos de copias 81.400,00 | M. L. P. Costa — EPP
Sem
034/2016 | publicac | Pregédo Eletrdnico Aquisicdo de notebooks 0,00 | Cancelado
do
Lote I, Il E IV: R$ 2.650.000,00
Realizacio de consultorias Otimiza Consultoria e Capacitacéo
035/2016 |23/08/16 | Pregéo Eletrdnico Q“in loco” 3.000.000,00 | LTDA —EPP - Lote I11: R$ 650.000,00
Exoticmazon Consultoria e Projetos
LTDA -EPP
Mobilizacéo de clientes para
atuar nos projetos, programas . .
036/2016 | 29/08/16 | Pregio Eletronico | e atividades das unidades do 500.000,00 L}';Céﬁggcg”?:fngfoEig‘grzfrrt‘ssfme“tos
SEBRAE/RR e para ' g
comercializagéo de solugdes
Lote I: R$ 16.925,50 José Domingos
Material de exoediente e Mendes — ME - Lote Il e lll: R$
037/2016 |26/08/16 | Pregéo Eletrdnico informé?ica 115.390,50 | 98.465,00 - Eletrisul Comeércio e
Representacbes LTDA —EPP
Lotes IV e V - Fracassados
038/2016 |30/08/16 | Pregdo Eletrénico Materla;:fncri)zzh;glene € 32.600,00 | José Domingos Mendes - ME
039/2016 |08/09/16 | Pregdo Eletrdnico Cobertura Fotogréfica 45.000,00 | T. C. Briglia - ME
040/2016 |09/09/16 | Pregdo Eletrdnico Serie RR em nlmeros 62.800,00 | Alencar e Freitas E Cia LTDA -EPP
041/2016 |15/09/16 | Pregdo Eletrdnico Licencas de Softwares 0,00 | Fracassado
042/2016 |29/09/16 | Pregdo Eletrénico Call Center 213.722,00 | Speedmais Solugbes LTDA -EPP
043/2016 |27/10/16 | Pregdo Eletrdnico Locacdo de tendas 100.008,00 | Brasil Shows e Eventos LTDA -EPP
044/2016 |06/10/16 Pregéio Eletronico Renovagasct)odr::ll g(]‘:]E;alsrantla dos 0,00 | Fracassado
045/2016 |25/10/16 Pregéo Eletronico Renovagasc;odri’:l1 g;‘:]E;asrantla dos 0,00 | Fracassado
046/2016 |04/11/16 Pregio Eletronico Suporte e manutencao do 0,00 | Deserto
ambiente de TI
047/2016 |18/12/16 Pregéio Eletronico Presta(;ao_ de servigos de 15.799 04 Qualitest Ciéncia e Tecnologia LTDA
pesquisa - GEOR -ME
048/2016 | 17/11/16 Pregéo Eletrénico Suporte & manutencao do 48.000,00 | G4f Solugdes Corporativas Ltda
ambiente de TI
049/2016 |13/12/16 Pregéio Eletronico Arqmtett:jra,_engenharlae 300.000,00 Cynara de Freitas Santos Possebon —
esigner Me
050/2016 | 2012/16 Pregéio Eletronico EqU|pamento§rSe video de TI 33.600,00 Cerrado Audiovisual Eireli — Me
001/2016 |02/03/16 | Pregao Presencial Fomec'nr:'ﬁggf’e agua 13.240,00 | Derivaldo Ferreira Neves Junior — Me
002/2016 |05/04/16 | Pregdo Presencial Segur%;(;t]zzlrggllmovel 21.700,00 | Alianca do Brasil Seguros S/A
001/2016 | 14/06/16 Concorréncia Readequacdo de layout 0,00 | Cancelado
002/2016 | 05/09/16 Concorréncia Readequacdo de layout 75.685,79 | E. Stein — EPP
| \ TOTAL 10.010.669,52

Fonte: Unidade de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE
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